ORIGINALE
COMUNE DI MONTANARO
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VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

OGGETTO: APPROVAZIONE PIANO DELLE PERFORMANCE ANNO 2019.
INTEGRAZIONE DEL PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
TRIENNALE 2019/2021 APPROVATO DALLA G.C. CON
DELIBERA N.8 DEL 16/01/2019.

L’anno duemiladiciannove addisei del mese dimarzo alle orediciotto e minutitrenta, nella solita sala
delle adunanze, regolarmente convocata, si € ailmiGiunta Comunale nelle persone dei Signori :

Cognome e Nome Carica Presente

1. PONCHIA Giovanni Sindaco Si

2. CARINCI Andrea Vice Sindaco Si

3. ZEPPEGNO Davide Assessore No

4. DEBERNARDI Simone Assessore Si

5. PAGANOTTO Claudia Assessore Esterno Si
Totale Presentj: 4
Totale Assenti 1

Partecipa il Segretario Comun&ett.ssa Vigorito Clelia Paola
Assiste alla seduta, con I'assenso unanime, intgukluditore, il Presidente del Consiglio Comumnal

Il Presidente, riconosciuta legale 'adunanza, idichaperta la seduta



Delibera di G.C. n. 29 del 06/03/2019

OGGETTO : APPROVAZIONE PIANO DELLE PERFORMANCE ANNO 2019.
INTEGRAZIONE DEL PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE TRIENN ALE 2019/2021
APPROVATO DALLA G.C. CON DELIBERA N.8 DEL 16/01/2019.

LA GIUNTA COMUNALE

Premesso che

- con deliberazione della C.C. n. 53 del 07/11/2048gcutiva ai sensi di legge, & stato approvato il
Documento Unico di Programmazione - D.U.P 20192120

- con deliberazione n. 74 del 19/12/2018 il Consigliomunale ha approvato la nota di aggiornamento del
Documento Unico di Programmazione 2019/2021;

- con deliberazione n. 75 del 19/12/2018 il Consi@mmunale ha approvato il bilancio triennale 20022,

Richiamata la deliberazione della Giunta comunale n. 8 deD1&019, esecutiva ai sensi di legge, con la
quale veniva approvato il Piano Esecutivo di GestigPEG) per il triennio 2019/2021, la quale ringiaad
integrazione della stessa, a successivo provvedari&pprovazione del Piano delle Performance fmselcizio
finanziario 2019 con la contestuale individuazi@tkassegnazione, al personale che riveste il mioRosizione
Organizzativa e al personale assegnato a ciastionesealegli obiettivi di gestione, in coerenza cpranto stabilito
dall'art. 10 del D. Lgs. N. 150/2009;

Presa visionedel decreto sindacale n. 2 del 24/02/2017, cajudle veniva nominato il Dott. BOSIO
Armando quale Nucleo monocratico di valutazione,ilpiennio 2017/2019;

Visto il D.lgs. n. 150/2009 “Attuazione della Legge 209, n. 15, in materia di ottimizzazione della
produttivita del lavoro pubblico e di efficienzarasparenza delle pubbliche amministrazioni”, lelicee-guida
relative alla trasparenza e integrita della pulbionministrazione, alla valutazione della perforoeae a merito -
premialita impegnano gli enti locali ad attuaregdé azioni necessarie al raggiungimento di taitivi;

Considerato chel'art. 4 del sopracitato D.Lgs., cosi come mogifacdal D.Lgs 74/2017, prevede che le
amministrazioni pubbliche debbano sviluppare ilccidi gestione della performance, che si articalienseguenti
fasi:

* definizione e assegnazione degli obiettivi chengéndono raggiungere, dei valori attesi di risoltatdei
rispettivi indicatori;

* collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione dellisorse; monitoraggio in corso di esercizio e/atione
di eventuali interventi correttivi;

* misurazione e valutazione della performance, omzaiva e individuale;

¢ utilizzo dei sistemi premianti, secondo criterivdiorizzazione del merito;

* rendicontazione dei risultati agli organi di ind@o politico-amministrativo, ai vertici delle
amministrazioni, nonché ai competenti organi estexincittadini, ai soggetti interessati, agli uiee ai
destinatari dei servizi;

Dato atto chealla costituzione del sistema globale di gestioekadprerformance partecipano, all'interno
delle amministrazioni, i seguenti soggetti:

- vertice politico amministrativo, che fissa le piiarpolitiche;

- Responsabili di Settore/Servizio e dipendenti, atteano le priorita politiche traducendole, attraee
I'attivita di gestione, in servizi per i cittadini;

- Nucleo di Valutazione: che supporta metodologicamen svolgimento del ciclo di gestione delle
performance, assicura la corretta applicazione deétodologie, la trasparenza e I'integrita dellblgiche
amministrazioni;



Rilevato chenel Piano della Performance, vanno evidenziatie ddigli obiettivi di mantenimento delle
attivita ordinarie principali, rilevanti e pertingnispetto ai bisogni della collettivita, ancheaprattutto quelli tesi a
determinare un significativo miglioramento dellatith dei servizi erogati;

Constatato che,ai sensi del D.Lgs. 150/2009 detti obiettivi dew@ssere misurabili in termini concreti e
riferibili ad un arco temporale determinato, normahte corrispondente ad un anno;

Considerato inoltre cheattraverso una procedura di proposta e di negaxiazira i responsabili dei
settori ed il Segretario comunale si € addivenlgi@roposta di obiettivi gestionali che nasconbediénee espresse
nel DUP;

Presa visionedel Piano dettagliato delle performance 2019 ppaito dal Segretario comunale condiviso
con i Responsabili di Settore, contenente i docuimrefativi al procedimento di valutazione del pmrale e dei
responsabili di settore e la descrizione dettamlidégli obiettivi di ordinaria amministrazione, tesali e
migliorativi risultanti dalla schede dei procedégati;

Evidenziato che gli obiettivi assegnati con il presente atto aispsabili di Settore sono tesi,
prevalentemente, al miglioramento dell'azione anishiativa e all’innalzamento dei livelli di effiaieza dei servizi
erogati alla cittadinanza, presentando elementviativi e strategici oltre a obiettivi trasversadindivisi da tutti i
settori;

Precisato chedetto Piano delle Performance potrebbe subirecamo dellanno, parziali rettifiche o
modifiche, in relazione al verificarsi di circostn imprevedibili ed in funzione di aggiustamentivaio
all'applicazione del nuovo sistema, anche su suignggrto del Nucleo di Valutazione;

Visto che il regolamento di contabilita, approvato con attaConsiglio Comunale n. 47 del 21/10/2016,
all'articolo 23 prevede che la Giunta Comunale,psoposta del Direttore Generale, definisca, sufiaebdel
bilancio di previsione deliberato dal Consiglio Gomale, il piano esecutivo di gestione (PEG);

Visto chela determinazione delle attribuzioni agli incatiadi procedimento e disciplinata dalla parte I
del regolamento in materia di responsabile di pisnento ed in particolare dall’art. 11 che prevédgossibilita
di affidare un singolo procedimento o una intertegaria di procedimenti ad altro funzionario, szefta i
dipendenti del proprio servizio in possesso diifjealfunzionale non inferiore alla sesta (ora kesjgcategoria C);

Visto l'art. 7, del D.Lgs. 27.10.2011 n. 150 e s.mhe dlisciplina il sistema di misurazione e valutagio
delle performance;

Visto il Titolo 11l - “Il sistema di misurazione e valazione” - del Regolamento comunale sull’ordinamento
degli uffici e dei servizi modalita concorsuali equisiti di accesso, approvato con Deliberaziori&a deiunta
comunale n. 126 del 04/10/2017 cosi come modificatodeliberazione di G.C. n. 120 del 12.09.2018;

Dato atto che,in data 04/03/2019, con verbale n. 1/2019, il Madli Valutazione ha definito ed approvato
la bozza del Piano delle Performance 2019 conatilegavvio procedure, ad integrazione del vigeidtema di
misurazione della performance;

Ritenuto pertanto necessario procedere all’'approvazione Rilaho delle Performance anno 2019,
comprensivo degli obiettivi ordinari, di gestionesecutivi di miglioramento risultanti dalle schet processi di
performance, al fine di completare I'assegnazione, ai resphifisdei servizi, degli obiettivi di gestione norih
delle dotazioni strumentali, umane e finanziarieassarie per il perseguimento degli obiettivi stess

Dato atto cheil piano dettagliato degli obiettivi di cui all'arl08, comma 1, del Tuel ed il piano delle
performance di cui all'articolo 10 del decreto Eagtivo 27/10/2009, n. 150 sono unificati organieate nel piano
esecutivo di gestione.

Visto il D.Lgs 18.8.2000, n. 267;
Visto il Regolamento comunale sull’ordinamento deglicifé dei servizi modalita concorsuali e requisiti

di accesso, approvato con Deliberazione della @igntmunale n. 126 del 04/10/2017 cosi come modtifican
deliberazione di G.C. n. 120 del 12.09.2018;



Visti i pareri favorevoli espressi ai sensi dell’art.d& D.Lgs. 18.08.2000, n. 267 — Tuel, come modibic

dall'art. 3, comma 1, lett. b) del D.L. 174 del 1@.2012, convertito in Legge 7.12.2012, n. 213;

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Con votazione unanime resa in forma palese daghtadiritto;
DELIBERA

di approvare tutto quanto in premessa citato ch&igaoe integralmente riportato;

di approvare, ai sensi del Titolo Il, D.Lgs. n. 18109 e s.m.i., il Piano delle performance (PDR)oa?019,
ad integrazione del Piano Esecutivo di Gestiongrayato dalla G.C. con deliberazione n. 8 del 1420019,
costituente l'allegato n. 1) del presente provvesiito, di cui forma parte integrante e sostanzsteatturato
come segue:

- Obiettivi di ordinaria amministrazione;

- Obiettivi gestionali ed obiettivi esecutivi di migtamento individuati in attuazione degli Obiettivi
strategici DUP;

di dare atto che in data 04/03/2019, con verbald2019 il Nucleo monocratico di Valutazione haiiéd
ed approvato la bozza del Piano delle Performad Zon i documenti relativi al procedimento di
valutazione del personale e dei responsabili thseed il sistema di valutazione (allegato n. 2);

di prendere atto che la Giunta comunale procediévantuali variazioni al PEG con proprie delibavaiz
sulla base di apposite relazioni dei responsattéile quali dovranno emergere i motivi della vaoae
richiesta, anche allo scopo di valutare la corzetiedell’azione del Responsabile sulla base ddmétivi
fissati. Le variazioni del piano dovranno esserengatibili con le risorse e gli interventi assegnaiti
responsabili /segretario comunale nel bilancimtrede o dovranno essere precedute da adeguateivaea
al bilancio stesso;

di dare atto inoltre che il Piano delle Performapo&ebbe subire, nel corso dell'anno, parzialifiethe o
modifiche, in relazione al verificarsi di circostnimprevedibili ed in funzione di aggiustamentiviid
all'applicazione del nuovo sistema, anche su suignggrto del Nucleo di Valutazione;

di dare atto che ove nell’esercizio 2020 non saosapprovato il Piano esecutivo di Gestione oldii dei
Centri di Responsabilita possono adottare attingheigno di spesa relativi a competenze gestionali di
mantenimento, nell’'ambito dei centri istituiti cdrPiano esecutivo di Gestione, con le modalitaeelimiti
posti dall’ art. 163, commi 1 e 3, del Testo unilegli enti locali;

di trasmettere il presente provvedimento al NuctBoValutazione, al quale spettano le competenze
individuate dall'art. 36 — Istituzione e funzioniel Regolamento comunale sull’ordinamento deglicu#
dei servizi modalita concorsuali e requisiti di @&s0;

di comunicare I'adozione del presente atto alle 80 maggiormente rappresentative a livello di Ensdle
R.S.U. aziendali per la dovuta informazione, aisselell’art. 34 D. Lgs. 150/2009 e ai sensi detl'ar del
C.C.N.L. 1.4.1999, nonché a tutti i Responsabitetiore;

di pubblicare, ai sensi e per gli effetti dell'atfL del D.lgs. n.150/2009, nelle apposite pageladezione
“Amministrazione Trasparente” del sito comunalePiano delle Performance ed il Piano degli obigttiv
approvati con il presente provvedimento;

di rendere la presente deliberazione immediataneseguibile ai sensi dell’art. 134, comma 4 , delL.@s.
18/08/2000, n. 267 del Tuel.

CT/ros



Letto, confermato e sottoscritto.

IL SINDACO IL SEGRETARIO COMUNALE
Ing. PONCHIA Giovanni Dott.ssa Vigorito Clelia Paola

Il sottoscritto, visti gli atti d’ufficio,
ATTESTA

- che la presente deliberazione
O e stata affissa all’Albo Pretorio on line del Corapii giorno 13/03/2019 per rimanervi quindici
giorni consecutivi (art. 124 del D.Lgs. 267/2000);
O e stata trasmessa, con elenco n. 8, in data 18/MB/& Capigruppo consiliari (art. 125 del D.Lgs.
267/2000);

Montanaro, Ii 13/03/2019 IL SEGRETARIO COMUNALE
Dott.ssa Vigorito Clelia Paola

Il sottoscritto, visti gli atti d’ufficio,
ATTESTA

- che la presente deliberazione:
e divenuta esecutiva decorsi 10 giorni dalla pualzione (art. 134, comma 4, D.Lgs.
267/2000);
X dichiarata immediatamente eseguibile ai sensfadel 134, comma 4 del TUEL del
18/08/2000 n.267

Montanaro, li IL SEGREMAROMUNALE
Dott.ssa Vigorito Clelia Paola




Allegato n. 1)

COMUNE DI MONTANARO

Citta Metropolitana di TORINO

PIANO DELLA PERFORMANCE 2019 e OBIETTIVI INDIVIDUAL |

Approvato con deliberazione della Giunta Comunale n . 29 del 06.03.2019
Integrazione del Piano Esecutivo di Gestione - PEG  approvato dalla G.C. con
delibera n. 8 del 16/01/2019




1. Presentazione

Quello che state leggendo ¢ il documento programmatico con cui il Comune di MONTANARO (TO) individua
gli obiettivi di performance individuale dei dipendenti comunali. Esso costituisce parte integrante del PEG
approvato con delibera della Giunta comunale n. 8 del 16/01/2019.

L'individuazione di questi obiettivi garantisce la coerenza tra gli indirizzi strategici (Consiglio e Giunta)
pluriennali, gli obiettivi annuali e i sistemi di misurazione e valutazione della performance. Il presente
documento e rivolto sia al personale, sia ai cittadini. Esso garantisce quindi obiettivi di leggibilita e di
affidabilita dei dati.

Con il presente documento si procede allassegnazione degli obiettivi di performance collegati alle risorse
assegnate a Bilancio e PEG, individuando, gli indirizzi e gli obiettivi strategici che guideranno I'azione del
Comune di MONTANARO nei prossimi tre anni ed i relativi indicatori che permettono la misurazione e la
valutazione della performance ottenuta.

Il Piano si riferisce, quindi, al triennio 2019-2021, mentre gli obiettivi si riferiscono di norma al 2019 e verranno
aggiornati di anno in anno.

Il Piano garantisce la coerenza tra gli indirizzi strategici, di competenza del Consiglio e della Giunta, aventi
carattere pluriennale, gli obiettivi annuali e i sistemi di misurazione e valutazione della performance.

Per ottenere questa coerenza, riporta in un unico documento i dati gestiti dagli strumenti di pianificazione,
programmazione, controllo e valutazione dell’ente.

Il piano € coerente con i principi richiamati dal nuovo CCNL del personale del comparto Funzioni locali firmato
in data 21/05/2018 e dal CCDI sottoscritto in data 17/12/2018.

2. Informazioni preliminari |

L'arco temporale di riferimento del presente Piano ¢ il triennio 2019-2021 Gli obiettivi operativi si riferiscono al
corrente anno 2019 e verranno aggiornati annualmente e riguardano:

a) gli indirizzi e gli obiettivi strategici che guidano I'azione amministrativa nel triennio di riferimento;
b) gli obiettivi operativi annuali assegnati al personale;
c) i relativi indicatori che permetteranno la misurazione e la valutazione della performance ottenuta.

Il presente Piano é rivolto sia al personale, sia ai cittadini, persegue quindi obiettivi di leggibilita e di affidabilita
dei dati e si rispecchia nella scelta di adottare un linguaggio il pit possibile comprensibile e non burocratico.

Tutti i dati qui contenuti derivano dai documenti pubblici del Comune indicati nell’elenco precedente. Tali
documenti sono stati elaborati e pubblicati nel rispetto della vigente normativa in materia di trasparenza,
certezza, chiarezza e precisione dei dati.

Il Piano della performance e improntato a una filosofia consistente in una progettazione ed erogazione dei
settori che tenga conto e metta al centro della propria azione i bisogni e le aspettative dei cittadini e in
generale degli stakeholder. Cido anche in considerazione della spinta del quadro normativo verso una
maggiore trasparenza dell’azione amministrativa, dell’obbligo per un soggetto pubblico di rendere conto delle
proprie decisioni e di essere responsabile per i risultati conseguiti.

Il Sindaco, il Segretario comunale e il Nucleo di Valutazione (NDV) hanno declinato gli scenari strategici e
operativi in coerenza con i documenti prima elencati. Tale operazione &, altresi, frutto di un dialogo costante
tra il Segretario e i titolari di posizione organizzativa, i quali hanno avanzato tempestivamente le loro proposte.

| responsabili dei settori dalla data di approvazione del presente Piano dovranno tradurre gli obiettivi assegnati
in obiettivi per gli altri dipendenti, al fine di garantire la partecipazione di tutto il personale al perseguimento
degli obiettivi stessi. Gli obiettivi dei dipendenti potranno essere:

- collegati agli obiettivi del settore
- individuati ad hoc per talune persone con ruoli specifici
- individuali o di gruppo



In ogni momento del ciclo annuale di gestione della performance e diritto-dovere degli attori coinvolti nel
processo l'aggiornare, in presenza di novita importanti, gli obiettivi e i relativi indicatori ai fini della loro
rilevanza e raggiungibilita.

La performance organizzativa & collegata alla programmazione delle attivita e ai risultati che si intendono
raggiungere, con riferimento non soltanto agli obiettivi fissati dalle linee programmatiche e strategiche
dell’Amministrazione, ma anche ai principali adempimenti cui gli Uffici e i Settori sono tenuti nello svolgimento
dell'attivita routinaria per la quale si intende migliorare la qualita e/o I'efficienza e/o I'efficacia.

La performance individuale & invece quella che ha come oggetto le attese legate al ruolo (dirigente, posizione
organizzativa, responsabile di un determinato progetto...) e il comportamento richiesto nel contesto lavorativo
in cui il valutato svolge la sua prestazione, sia esso funzionario con incarichi di responsabilita o componente
del gruppo di lavoro o appartenente all'area/sezione/unita operativa.

Con deliberazione n.75 in data 19/12/2018 il Consiglio Comunale di MONTANARO ha approvato il Bilancio di
previsione triennale 2019/2021.

Con deliberazione del Consiglio Comunale n. 53 del 07/11/2018 & stato approvato il DUP 2019/2021
aggiornato successivamente con deliberazione del Consiglio Comunale n. 74 del 19/12/2018, con il quale
sono stati individuati i programmi che I’Amministrazione intende realizzare.

Con deliberazione della Giunta Comunale n. 8 del 16/01/2019 é stato approvato il PEG 2019-2021.

Dato atto che, successivamente all'approvazione del bilancio 2019/2021, sono state adottate le variazioni qui
di sequito riportate:

« Determinazione del Responsabile del Servizio finanziario n. 3/1 del 07/01/2019 avente per oggetto: “Variazione n. 1 al
bilancio 2019/2021 tra gli stanziamenti riguardanti il fono pluriennale vincolato e gli stanziamenti correlati — art 175
comma 5 quater D.Lgs”

« Deliberazione della Giunta Comunale n. 9 del 16/01/2019 avente per oggetto: “variazione n. 2 al bilancio di previsione
triennale 2019/2021, ai sensi art. 175, comma 5-bis, del TUEL. Modifica dei residui presunti al 31 dicembre 2018
contenuti nel bilancio di previsione 2019/2021 e conseguenti variazioni di cassa 2019.”

Gli obiettivi di gestione sono affidati, unitamente alle dotazioni necessarie (finanziarie, umane e strumentali) al
Segretario e ai funzionari.

Il Segretario e i funzionari hanno tradotto gli obiettivi assegnati in obiettivi per ogni singolo dipendente. In ogni
momento del Ciclo annuale di gestione della performance & diritto-dovere degli attori coinvolti nel processo di
aggiornare gli obiettivi e i relativi indicatori in presenza di novita importanti ai fini della loro rilevanza e
raggiungibilita.

3. Identita

3.1 L'Ente Comune di MONTANARO

Come indicato nello Statuto comunale, iI Comune € Ente autonomo locale che rappresenta la propria
comunita secondo i principi della Costituzione e della legge generale dello Stato.

I Comune ha autonomia statutaria, normativa, organizzativa e amministrativa nonché autonomia impositiva e
finanziaria nell'ambito del proprio statuto e regolamento e delle leggi di coordinamento della finanza pubblica.
Promuove lo sviluppo ed il progresso civile, sociale ed economico della propria comunita ispirandosi ai valori
ed agli obiettivi della Costituzione.

Persegue la collaborazione con tutti i soggetti pubblici e privati e promuove la partecipazione dei cittadini,
delle forze sociali, economiche e sindacali alllamministrazione della comunita locale. Assicura condizioni di
pari opportunita affinché i cittadini abbiano libero accesso alle informazioni sulla vita amministrativa e
sull'attivita dell'ente ed assume le misure idonee a realizzare il pieno e paritario uso dei settori pubblici, senza
distinzioni dovute alle condizioni economiche e sociali, al sesso, alla religione ed alla nazionalita

E' titolare di funzioni e poteri propri ed esercita le funzioni attribuite conferite o delegate dallo Stato e dalla
Regione, secondo il principio di sussidiarieta e anche attraverso forme di collaborazione civica.

Chi volesse approfondire il ruolo, le finalita e i principi generali di funzionamento del Comune puo leggere lo
Statuto comunale, disponibile sul sito istituzionale all'indirizzo www.comune.montanaro.to.it

3.2 Albero della performance

La ragion d’essere generale descritta nel paragrafo 2.1 si articola nei seguenti aspetti, che costituiscono
dell’Albero della performance:

* Servizi esterni, rivolti ai cittadini, alla collettivita, al territorio e al’ambiente:



» Controllo e sviluppo del territorio

* Sviluppo dell’occupazione sul territorio

* Gestione dei servizi demografici

» Sviluppo e tutela della cultura e dei servizi a supporto dell'attivita educativa
« Sviluppo e tutela del benessere del cittadino e tutela delle fasce deboli
* Controllo e sviluppo della sicurezza

* Relazioni con il pubblico

« Affari generali

* Economia e finanza

* Risorse umane

* Sistemi informativi

Ogni ramo dell'albero della performance puo essere misurato da uno o piu indicatori che diano informazioni su
come si sta operando per il raggiungimento di obiettivi apprezzabili per i Cittadini, volti al miglioramento della
qualita dei servizi offerti.

3.3 Obiettivi strategici definiti nel Documento Unico di Programmazione 2019-2021

L'Amministrazione con il proprio programma elettorale ha voluto dare ai cittadini una serie di linee strategiche
che trovano di anno in anno la propria esposizione puntuale nel DUP che € stato approvato con atto n. 53 del
07/11/2018, aggiornato successivamente con deliberazione del Consiglio Comunale n. 74 del 19/12/2018, di
cui puo essere letto e scaricato il testo dal sito del Comune.

Il DUP si compone di due sessioni, la sessione strategica e la sessione operativa:

* Nella sessione strategica le linee programmatiche di mandato del Sindaco si traducono in assi
strategici e in linee politiche (corrispondenti alle missioni di bilancio ex d.lgs. 118/2011). Per ogni linea
politica sono individuati obiettivi strategici di mandato da realizzare nell'arco del quinquennio come
stabilito al punto 8.1 del principio contabile allegato 4/1 del d.lgs. 118/2011;

* Nella sessione ordinaria, al fine di realizzare gli obiettivi di mandato, le linee politiche vengono tradotte
allinterno dei programmi di ogni missione di bilancio. Per ogni programma vengono individuati gli
obiettivi operativi annuali e pluriennali da attuare nel triennio, come stabilito dal punto 8.2 del principio
contabile allegato 4/2 al d.Igs. 118/2011;

3.4 - Obiettivi operativi del Piano Esecutivo di Gestione 2019

Ogni programma individuato € stato collegato alle risorse disponibili e tradotto in una serie di obiettivi operativi
nel Piano Esecutivo di Gestione, disponibile sul sito internet del Comune. Nel complesso, dalla lettura del
DUP e del PEG, il Cittadino pud osservare come la visione strategica dellAmministrazione si traduca in
obiettivi strategici e operativi.

Con I'approvazione del Piano esecutivo di gestione si chiude il ciclo della programmazione.

In base al punto 10 del principio contabile 4/1 allegato al D.Lgs. 118/2011, il Piano esecutivo di gestione
(PEG) e il documento che permette di declinare in maggior dettaglio la programmazione operativa contenuta
nell’apposita Sezione del Documento Unico di Programmazione (DUP).

Il PEG rappresenta inoltre lo strumento attraverso il quale si guida la relazione tra organo esecutivo e
responsabili dei settori. Tale relazione & finalizzata alla definizione degli obiettivi di gestione, alla
assegnazione delle risorse necessarie al loro raggiungimento e alla successiva valutazione.

Nel PEG/PRO devono essere specificatamente individuati gli obiettivi esecutivi dei quali occorre dare
rappresentazione in termini di processo e in termini di risultati attesi al fine di permettere:

e La puntuale programmazione operativa;
» L'efficace governo delle attivita gestionali e dei relativi tempi di esecuzione;
» La chiara responsabilizzazione per i risultati effettivamente conseguiti;

Le risorse finanziarie assegnate per ogni programma definito nella SeO del DUP sono destinate, insieme a
guelle umane e materiali, alle singole Posizioni Organizzative per la realizzazione degli specifici obiettivi di
ciascun programma. Per ogni programma definito nella SeO del DUP sono state destinate e assegnate le
risorse finanziarie alle Posizioni Organizzative.

Piano Esecutivo di Gestione o PEG di cui all’art.169 del D.Lgs n.267/2000, definito dalla Giunta sulla base del
bilancio annuale deliberato dal Consiglio Comunale, che determina gli obiettivi di gestione e affida gli stessi,
unitamente alle dotazioni necessarie, ai responsabili dei settori



Tramite il PEG, all'esito di un necessario processo negoziale tra la componente politica e la componente
burocratica, viene annualmente definito I'assetto organizzativo e gestionale dellEnte, e, specificamente,
vengono individuati e assegnati:

- attivita e obiettivi

- entrate da accertare

- risorse umane e finanziarie da impiegare
- indicatori e valori programmati

- livelli di performance attesi

Piano dettagliato degli obiettivi ai sensi del comma 3bis dell’art.169 del D.Lgs n.267/2000 che nellEnte &
unificato al Piano Esecutivo di Gestione individuando:

- il responsabile per il raggiungimento dell’obiettivo
- i contenuti

- i tempi

- le risorse assegnate

- gli indicatori di risultato

Con il Piano dettagliato degli obiettivi sono definite le azioni necessarie alla concreta attuazione della
pianificazione strategica del’Amministrazione, coordinando in tal senso l'attivita dei Responsabili apicali,
nell’esercizio delle funzioni loro assegnate.

Ai Responsabili apicali spettano la direzione degli uffici e dei settori e la gestione amministrativa, finanziaria e
tecnica, con autonomi poteri di spesa, di organizzazione delle risorse umane, strumentali e di controllo.

Ai Responsabili apicali spettano tutti i compiti, compresa l'adozione degli atti e dei provvedimenti che
impegnano ’Amministrazione all’esterno, che non rientri nelle funzioni di indirizzo politico-amministrativo degli
organi di governo dell'Ente.

Ai Responsabili apicali sono attribuiti tutti i compiti di attuazione degli obiettivi e dei programmi definiti con la
definiti con il DUP, con il Piano Esecutivo di Gestione e con il Piano dettagliato degli obiettivi.

3.5 - Obiettivi assegnati al personale in funzione dei premi di produttivita

Ogni funzionario e dipendente hanno prima di tutto I'obiettivo basilare di garantire la continuita e la qualita di
tutti i servizi di loro competenza, mediante I'ottimizzazione delle risorse (economiche, finanziarie, di personale
e tecniche) assegnate, in una ottica di contenimento della spesa pubblica, cosi come previsto dalle vigenti
disposizioni normative.

Ai fini della corresponsione degli strumenti premiali previsti dall'attuale normativa ed in particolare dal vigente
“Sistema di misurazione e di valutazione della performance” approvato con deliberazione della Giunta
comunale ogni funzionario sara valutato dal Nucleo di Valutazione sulla base di una serie di obiettivi di
sviluppo o miglioramento (individuali e trasversali) specificatamente individuati, con relativi indicatori.

Gli obiettivi sono immediatamente operativi e la loro assegnazione avviene in modo comune e trasversale a
tutti i servizi del’Ente.

Ne sono titolari sia i Responsabili di Settore sia i loro collaboratori, ognuno per quanto compete al proprio
ruolo.

| Responsabili di Settore dovranno rendere adeguatamente informati e supportati i loro collaboratori per il
raggiungimento dei presenti obiettivi:

1. Prevenzione della corruzione - ogni dipendente del Comune deve collaborare fattivamente e
lealmente con il Responsabile della prevenzione della corruzione per I'attuazione del Piano triennale
anticorruzione, ognuno per quanto compete al proprio ruolo, secondo quanto previsto dal Piano
stesso, approvato con deliberazione di G.C. n 20 del 30/01/2019, in particolare nell’articolo declinante
i compiti dei Responsabili di settore e dei dipendenti. Saranno attuati i tempi e le modalita di controllo
previsti dal Piano anticorruzione, dal Codice di comportamento e dal Sistema della performance di
guesto Ente.

2. Attuazione della trasparenza - ogni dipendente del Comune deve collaborare fattivamente e
lealmente, per quanto attinente al perimetro del proprio ruolo in materia, con il Responsabile della
trasparenza per l'attuazione del Programma triennale per la trasparenza e l'integrita e 'adempimento
relativo agli obblighi di pubblicazione di cui al D.lgs. n.33/2013 e s.m.i . Saranno attuali i tempi e le
modalita di controllo previste dal Programma trasparenza e integrita e dal Sistema della performance
di questo Ente.

3. Attuazione del sistema dei controlli - Ogni dipendente del Comune deve collaborare fattivamente e
lealmente, per quanto attinente al perimetro del proprio ruolo in materia, con il Segretario comunale
per I'attuazione del sistema dei controlli interni secondo il Regolamento per I'attuazione di tali controlli
previsti dall'art. 147 del D.lgs. n.267/2000 e dalla Legge 213/2012.



4. Recupero annualita pregresse attraverso attivita di controllo, sollecito e riscossione coattiva. Ogni
dipendente del Comune, con riferimento ai servizi interessati, deve collaborare fattivamente e
lealmente, con il proprio Responsabile al fine di attuare una politica generale di recupero

5. Verifica a campione autocertificazioni. Ogni Unita Operativa del Comune, effettuera a campione, in
riferimento alle attivita trattate, una verifica delle autocertificazioni presentate dai soggetti coinvolti nei
procedimenti amministrativi trattati.

Gli obiettivi specifici sono descritti nelle tabelle allegate al piano.

4.1I Cittadino come risorsa |

Come previsto dall'art 118 della Costituzione e dallo Statuto comunale, il Comune di Montanaro favorisce il
ruolo di sussidiarieta del cittadino singolo o associato per lo svolgimento di attivita di interesse generale.
Volontariato, associazionismo e privato sociale hanno un ruolo importante sul versante delle politiche integrate
(pubblico-privato) che permettono di realizzare importanti risultati in ordine a molteplici settori, come:

« la cultura e le attivita ricreative tradizionali
* lo sport
* la protezione civile.

La pianificazione strategica del Comune di MONTANARO é contenuta nel Documento Unico di
Programmazione approvato dal Consiglio Comunale con deliberazione n. 53 del 07/11/2018, aggiornato in
data 19/12/2018 con delibera del CC n. 74, contestualmente all'approvazione del bilancio. Il DUP costituisce,
nel rispetto del principio di coordinamento e coerenza dei documenti di bilancio, il presupposto necessario di
tutti gli altri documenti di programmazione.

5. Sistema generale di valutazione del personale

Il presente Piano persegue quindi obiettivi di leggibilita e di affidabilita dei dati. La leggibilita trova riscontro
nella scelta di adottare un linguaggio il piu possibile comprensibile e non burocratico; I'affidabilita € attuata e
garantita essendo tutti i dati qui contenuti derivanti dai documenti pubblici del Comune indicati nell’elenco
precedente. Tali documenti sono stati elaborati e pubblicati nel rispetto della vigente normativa in materia di
certezza, chiarezza e precisione dei dati.

Ai responsabili di settore e a tutti i dipendenti spetta I'osservanza e I'applicazione di quanto previsto nel Piano
Anticorruzione e Trasparenza che viene individuato come obiettivo del Piano della Performance e come
collegamento alla programmazione delle attivita e ai risultati che si intendono raggiungere, con riferimento non
soltanto agli obiettivi fissati dalle linee programmatiche e strategiche dellAmministrazione, ma anche ai
principali adempimenti cui gli Uffici e i Settori sono tenuti nello svolgimento dell’attivita routinaria per la quale si
intende migliorare la qualita e/o I'efficienza e/o I'efficacia.

La performance individuale costituisce invece quella componente del modello delle competenze che ha come
oggetto le attese legate al ruolo (dirigente, posizione organizzativa, responsabile di un determinato progetto...)
e il comportamento richiesto nel contesto lavorativo in cui il valutato svolge la sua prestazione, sia esso
funzionario con incarichi di responsabilita o componente del gruppo di lavoro o appartenente
all'area/sezione/unita operativa.

La data del 31 dicembre ¢ il termine ultimo per il raggiungimento degli obiettivi annuali.

Nei mesi successivi il Nucleo di valutazione verifica lo stato finale degli obiettivi e relativi indicatori la cui
valutazione viene riportata nella Relazione sulla performance per I'anno 2019.

L’ Assetto Organizzativo dei Settori e degli Uffici del Comune di Montanaro € stato definito, nell'anno 2018.

La Giunta Comunale con delibera n. 104 del 31/07/2018 ha proceduto all'approvazione del nuovo assetto
organizzativo e alladeguamento con il piano di programmazione triennale 2019/2021 del fabbisogno di
personale, sulla base dei collocamenti a riposo e in funzione delle nuove esigenze organizzative sopraggiunte.

Dipendenti in servizio al 31 dicembre 2018: 24 di cui tre part-time al 94,44% compreso il segretario comunale
in convenzione con il Comune di FOGLIZZO.

6.Trasparenza e comunicazione del ciclo di gestione d  elle performance




Il presente Piano e la Relazione relativa al grado di raggiungimento degli obiettivi sono comunicati
tempestivamente ai dipendenti, ai cittadini e a tutti gli stakeholder del Comune con la pubblicazione sul sito
istituzionale del Comune, come previsto dal Programma comunale per la trasparenza e I'integrita cui si rinvia.
Ogni responsabile di settore & tenuto a informare i propri collaboratori in merito al presente Piano e alla
relativa Relazione, rendendosi disponibili a soddisfare eventuali esigenze di chiarimenti al fine di migliorare la
comprensione, facilitare e supportare il raggiungimento degli obiettivi.

7. Il sistema di misurazione e valutazione della pe  rformance

Il Sistema di misurazione e valutazione della performance deve consentire di:

e Comunicare con chiarezza alle persone al lavoro quali sono le attese delle prestazioni
richieste (risultati previsti e standard di comportamento), fornendo punti di riferimento per la
prestazione lavorativa sollecitare I'apprendimento organizzativo e favorire un atteggiamento di
continua autovalutazione
» Spingere verso traguardi di miglioramento e di crescita professionale
» Responsabilizzare su obiettivi sia individuali sia collettivi
» Evidenziare i gap di competenza professionale
e Valorizzare le competenze e le capacita di sviluppo professionale dei dipendenti
Tutto il personale e valutato con modalita diversificate a seconda che si tratti di personale che presidia
posizioni di responsabilita o che ha la responsabilita di progetti (in seguito funzionari con incarichi di
responsabilita o capi gruppo) rispetto a coloro che di tali gruppi/unita fanno parte.

Le amministrazioni pubbliche valutano annualmente la performance organizzativa e individuale. A tal fine
adottano il Sistema di misurazione e valutazione della performance, il proprio sistema di misurazione e
valutazione performance organizzativa e individuale elaborato dal NUCLEO DI VALUTAZIONE.

Nel perseguire gli obiettivi, i responsabili e i dipendenti tutti devono conformarsi ai seguenti principi e criteri,
che costituiscono il metodo di funzionamento del Comune:

1. agire in base a processi di pianificazione, programmazione, realizzazione e controllo distinguendo con
chiarezza il ruolo di indirizzo, controllo e governo degli organi politici dal ruolo di gestione della dirigenza;

2. garantire legittimita, regolarita, efficacia, efficienza ed economicita dell'azione amministrativa, nonché la
congruenza tra risultati conseguiti ed obiettivi predefiniti dagli organi politici;

3. favorire la partecipazione dei cittadini alle scelte politiche e amministrative, garantire il pluralismo e i diritti
delle minoranze;

4. garantire la trasparenza e limparzialita dellAmministrazione e dell'informazione dei cittadini sul suo
funzionamento;

5. riconoscere e promuovere i diritti dei cittadini-utenti, anche attraverso adeguate politiche di snellimento
dell'attivita amministrativa,;

6. cooperare con soggetti privati nell'esercizio di settori e per lo svolgimento di attivita economiche e sociali,
garantendo al Comune adeguati strumenti di indirizzo e di controllo e favorendo il principio di sussidiarieta;

7. cooperare con gli altri enti pubblici, anche appartenenti ad altri Stati, per I'esercizio di funzioni e settori,
mediante tutti gli strumenti previsti dalla normativa italiana, comunitaria e internazionale.

8 Obiettivi di performance individuale

Ogni responsabile di settore e ogni dipendente del Comune sara valutato sulla base del vigente sistema di
misurazione e valutazione della performance.

Gli obiettivi assegnati per la performance individ uale sono i seguenti;
1-La performance organizzativa (competenze/comporta  menti organizzativi )

La valutazione dei comportamenti organizzativi &€ orientata al risultato che consegue l'intera organizzazione,
con le sue singole articolazioni: dirigenti, responsabili dei settori e delle unita organizzative semplici, personale
assegnato.

Per gli uni e per gli altri, vanno preventivamente specificate le competenze attese con riferimento al ruolo
ricoperto nell’'ambito dell’organizzazione.

Per il dirigente il riferimento € alle competenze relazionali, alle competenze organizzative e a quelle decisionali
dimostrate nella realizzazione dei compiti affidati.

Allo scopo si rende essenziale verificare:

- la capacita di fare squadra



- la capacita di individuare e risolvere i problemi

- il grado di autonomia e la capacita di iniziativa

- la capacita di gestire la comunicazione all'interno del gruppo
2 - Gli obiettivi di performance individuale

Gli obiettivi di performance individuale sono obiettivi di miglioramento che permettono di misurare la
performance.

3 - Principio di miglioramento continuo

I Comune persegue il fine di migliorare continuamente e progressivamente il Sistema di gestione della
performance e la sua integrazione con i sistemi citati nel paragrafo 1. (Pianificazione e programmazione,
prevenzione corruzione), nonché con gli altri sistemi di trasparenza, gestione della qualita, sviluppo della
customer satisfaction e del benessere organizzativo.

4 - Obiettivi trasversali

Gli obiettivi trasversali sono affidati in questa prima fase del Piano e sono immediatamente operativi.
La loro assegnazione avviene in modo comune e trasversale a tutti i settori dell’'Ente.

Ne sono titolari sia i Responsabili di Settore sia i loro collaboratori, ognuno per quanto compete al proprio
ruolo.

| Responsabili di Settore dovranno rendere adeguatamente informati e supportati i loro collaboratori per il
raggiungimento dei presenti obiettivi:

1. Prevenzione della corruzione

Ogni dipendente del Comune deve collaborare fattivamente e lealmente con il Responsabile della
prevenzione della corruzione per I'attuazione del Piano triennale anticorruzione, ognuno per quanto compete
al proprio ruolo, secondo quanto previsto dal Piano stesso, in particolare nell’articolo declinante i compiti dei
Responsabili di settore e dei dipendenti.

Saranno attuati i tempi e le modalita di controllo previsti dal Piano anticorruzione, dal Codice di
comportamento e dal Sistema della performance di questo Ente.

2. Attuazione della trasparenza

Ogni dipendente del Comune deve collaborare fattivamente e lealmente, per quanto attinente al perimetro del
proprio ruolo in materia, con il Responsabile della trasparenza per I'attuazione del Programma triennale per la
trasparenza e l'integrita e I'adempimento relativo agli obblighi di pubblicazione di cui al D.Lgs. n.33/2013 e smi
Saranno attuali i tempi e le modalita di controllo previste dal Programma trasparenza e integrita e dal Sistema
della performance di questo Ente.

3. Attuazione del sistema dei controlli

Ogni dipendente del Comune deve collaborare fattivamente e lealmente, per quanto attinente al perimetro del
proprio ruolo in materia, con il Segretario comunale per 'attuazione del sistema dei controlli interni secondo il
Regolamento per l'attuazione di tali controlli previsti dall'art. 147 del D.Lgs. n.267/2000 e dalla Legge
213/2012.

4. Recupero annualita pregresse attraverso attivita di controllo, sollecito e riscossione coattiva.

Ogni dipendente del Comune, con riferimento ai settori interessati, deve collaborare fattivamente e lealmente,
con il proprio Responsabile al fine di attuare una politica generale di recupero.

5. Verifica a campione autocertificazioni.

Ogni Unita Operativa del Comune, effettuera a campione, in riferimento alle attivita trattate, una verifica delle
autocertificazioni presentate dai soggetti coinvolti nei procedimenti amministrativi trattati.

9. Trasparenza

Il presente Piano e i suoi progressivi incrementi sono tempestivamente comunicati ai dipendenti, ai cittadini e
a tutti gli stakeholder del Comune.

Tale comunicazione avviene nell'ambito di quanto previsto dal Programma triennale per la trasparenza e
l'integrita cui si rinvia.

In aggiunta a quanto da esso previsto, € compito assegnato ad ogni Responsabile di Settore quello di
informare i propri collaboratori in merito al presente Piano, rendendosi disponibili a soddisfare eventuali
esigenze di chiarimenti al fine di migliorare la comprensione, facilitare e supportare il raggiungimento degli
obiettivi.

10. Valutazione




10.1 Criteri valutazione dipendenti

| criteri di valutazione adottati sono i seguenti:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

La valutazione dei Dipendenti & composta, per un massimo di 70/100, dalla media ponderata del
valore percentuale raggiunto nei processi assegnati e nel gradimento e per i restanti 30/100, dai
punteggi assegnati dal Responsabile preposto, sulla base dei fattori descritti nella specifica scheda
(SCHEDA- allegato 1).

La valutazione dei Dipendenti relativa ai processi assegnati e gradimento prevede un punteggio
massimo di 100, articolato nei termini che seguono e riepilogato nell’allegato n. 2) denominato
“Risultato valutazione indicatori di performance”, redatto sulla base dei punteggi ottenuti nella
“scheda di processo Fattore A” approvata con il piano delle performance, per ogni settore
organizzativo:

®* Indicatore 1, relativo agli Obiettivi migliorativi — Punteggio massimo di 40/100 con riferimento
allIndicatore 1 “,

®* Indicatore 2, relativo agli Obiettivi gestionali » Punteggio massimo di 40/100 con riferimento
alla media ponderata degli indici di tempo e quantita (rispetto delle fasi e dei tempi);

® Indicatore 3 relativo al gradimento utenza - Punteggio massimo di 20/100 con riferimento alla
percentuale di gradimento utenti rilevata dai questionari (SCHEDA- allegato 3 ).

La valutazione relativa agli obiettivi gestionali (indicatore 2) avverra con il metodo proporzionale
riferito a 100, con I'attribuzione del punteggio nei termini di cui al punto seguente.

L'attribuzione del punteggio massimo riferito ai singoli indici elencati nel punto precedente e riportati
sulle schede di misurazione delle performance, avverra sulla base di un range di risultato stabilito
come segue:

— da 85 in su punteggio massimo = 20 punti
— da 60 a 84 = 16 punti

— da 40 a 59 = 10 punti

— inferiore a 40 punteggio uguale a zero

Ogni responsabile procedera alla compilazione delle schede sopraindicate relative ai processi e
della performance individuale;

Sulla valutazione del Responsabile il dipendente interessato pud presentare osservazioni. Anche
sulla base di tali osservazioni, il NDV rilascia parere sull'integrita, conformita e omogeneita della
valutazione dei dipendenti da parte dei Responsabili.

La quota individuale verra correlata al merito utilizzando il punteggio di cui ai punti precedenti, ed
erogata, in modo proporzionale, nelle seguenti fasce percentuali:

o Punteggio inferiore a 60/100 - nessuna erogazione

o Punteggiodal 60 al 70 - erogazione del 50%

o Punteggiodal 71 all’' 80 - erogazione del 60%

o Punteggiodal 81 al 97 - 2 punti % in piu rispetto al 60%

o Punteggio dal 98 al 100 - erogazione in proporzione

(eccellenza)

Al personale che raggiunge il punteggio di eccellenza, ai sensi dell'art. 69 del CCNL 2016/2018, sara
attribuita una maggiorazione, in misura non inferiore al 30% del valore medio pro capite del premio
individuale del personale valutato positivamente.

La misura di detta maggiorazione e i limiti della quota massima di personale valutato a cui potra
essere attribuita, saranno definiti in sede di contrattazione decentrata.

Al personale neo-assunto, cessato in corso d'anno 0 a tempo parziale le competenze saranno
assegnate in proporzione al periodo di servizio prestato.

Le somme non assegnate sono ridistribuite a favore dei lavoratori, secondo la propria percentuale di
erogazione, in relazione alla valutazione ottenuta.

10.2 Criteri valutazione Responsabili



10.2.1 La valutazione dei Responsabili € composta, per un massimo di 50/100, dalla media ponderata del
valore percentuale raggiunto nelle schede processi di cui al punto precedente, relative al proprio
settore, e, per i restanti 50/100, dai punteggi assegnati dal Segretario Comunale sulla base dei fattori
descritti nella SCHEDA allegato n. 1 bis;

10.2.2 Considerato che i responsabili di settore in servizio sono 4 (oltre al Segretario) e che pertanto si rende
necessaria una loro valutazione nell’ambito di specifiche fasce di merito, si ritiene di definire quanto
segue:

o Valutazione complessiva inferiore a 60/100 é ritenu  ta insufficiente - nessuna erogazione

o Valutazione complessiva tra 60 e 70 - attribuzione minima pari al 10% dell'indennita di
posizione.

0 Valutazione complessiva tra 71 e 80 - attribuzione di uno 0,5% in piu rispetto al minimo
(10%), per ogni punto (o frazione di punto superior e a 0,5) ,fino al massimo del 15%
dell'indennita di posizione.

0 Valutazione complessiva superiore all’'80 - attribuzione dell'l% in piu rispetto al 15%, per
ogni punto (o frazione di punto superiore a 0,5), f  ino al massimo del 25% dell'indennita di
posizione (eccellenza fissata a 89,51/100.

10.3 Criteri valutazione Segretario Comunale

10.3.1 |l grado di raggiungimento dell’'obiettivo da parte del Segretario € dato dalla media matematica
relativa al grado di raggiungimento di tutti i processi dell’ente, considerando i processi direttamente
gestiti dal segretario con peso doppio rispetto agli altri

10.3.2 Si definisce quanto segue (SCHEDA allegato 4)

e Punteggio inferiore a 60/100 non si attribuisce indennita
» Punteggio fra 60 e 70/100 — indennita pari al 5% (50% del massimo consentito)
» Punteggio oltre 70/100 — 0,5% in piu per ogni punto in piu fino ad un massimo del 10%

10.3.3 La valutazione del Segretario & effettuata dal Sindaco; I'istruttoria &€ curata dal NDV. In caso di
convenzione di segreteria il NDV proporne la valutazione riferita all’attivita svolta nel comune.

10.3.4 L’indennita di risultato € assegnata in proporzione alla percentuale di presenza nell'ente stabilita
nella convenzione di segreteria. L'erogazione effettiva dell'indennita € di competenza pro quota di
ogni ente convenzionato, ovvero pu0 essere posta a totale carico dell’ente Capo convenzione,
salvo successivo riparto fra gli enti convenzionati, in base alle norme contenute nella convenzione
di segreteria.
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Allegato n. 1)
FAC SIMILE SCHEDA ANAGRAFICA — ANNO 2019
COMUNE DI MONTANARO - SETTORE

Cognome e Nome

Data di nascita

Data di assunzione

Settore di appartenenza

Ufficio/servizio di
appartenenza

Categoria

Posizione economica

P.E.G.: deliberazione di G.C. n. del

Piano delle performance 2019: deliberazione di G.C. n. del

Schede processi gestiti (valori raggiunti): verbale Nucleo Valutazione del
Relazione del responsabile:

Relazioni del Nucleo di Valutazione sui processi gestiti:

VALUTAZIONE

processi. (Max 70 pt.)

Fattore A — Livelli di performance - obiettivi esecutivi di miglioramento/gestionali e gradimento: risultati dei

Sottofattore A/1 — Esito dei processi in cui € stat 0 coinvolto

Grado di
Peso Valore atteso: raggiungimento Punteggio
Processi punti del processo (*) ottenuto:
% max 70 punti
Esito Scheda Processi e gradimento 100
Totali 100
(*) Grado di miglioramento del processo attribuibile i n base ai livelli raggiunti negli specifici process i del Piano delle

Performance (Somma indicatari 1,2 e 3)

Indicatori 1 — Obiettivi migliorativi Indicatore 2 — Obiettivi gestionali
Max 40 pt. Max 40pt.

Indicatore C% gradimento
Max 20 pt.

della prestazione professionale e del comportamento organizzativo (Max 30 pt)

Fattore B: Livelli di performance individuale e organizzativa volta al miglioramento dei settori offerti: qualita

Sottofattore B/1 :Comunicazione e approccio con i ¢ ittadini e con i colleghi

1 2 3 4 5 6 7 8

Scarsa Sufficiente Buona

Ottima

Precisazioni (per punteggi 1/2/3 o 9/10)
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Misura la capacita di relazionarsi con l'utenza ovvero di interpretare il contesto di riferimento dellambiente in cui &
esplicitata la prestazione lavorativa orientando coerentemente il proprio comportamento; misura inoltre la sensibilita e
capacita dimostrata nell'affrontare le situazioni con il pubblico, comprendendone i bisogni, risolvendone le problematiche
nel rispetto delle norme, attraverso le proprie conoscenze, promuovendo implicitamente 'immagine dell’Ente.
Parallelamente misura la capacita di apporto concreto nel gruppo di lavoro ovvero la capacita di comunicare e relazionarsi
con i colleghi, in funzione del procedimento in essere e di lavorare in team (inteso come ufficio e anche come intero
apparato comunale) condividendone metodi e strumenti e operando concretamente per il raggiungimento degli obiettivi.

Sottofattore B/2: Competenza—professionalita —prepa razione e capacita propositiva in ordine

all'adozione di soluzioni innovative o migliorative dell'organizzazione del lavoro (approccio alla
problematica, esame e risoluzione)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Scarsa Sufficiente Buona Ottima

Precisazioni (per punteggi 1/2/3 o0 9/10)

Misura la competenza a ricoprire le mansioni attribuite ovvero il rispetto dei tempi dei procedimenti, la capacita di
organizzare e gestire il tempo di lavoro per il raggiungimento degli obiettivi di lavoro e di produzione.

Inoltre misura la capacita di iniziativa personale rivolta al miglioramento del proprio lavoro, 'autonomia nello svolgimento
delle attivita legate al ruolo.

La valutazione verifica: la capacita di ricercare la qualita nella prestazione individuale, finalizzata alla qualita dei settori
collegati agli obiettivi istituzionali e il modo in cui viene esplicitato il procedimento, la capacita di proporre soluzione
operative funzionali all'attivita lavorativa, di svolgere in autonomia il lavoro assegnato e di ricercare gli strumenti adeguati
per la realizzazione dello stesso.

Sottofattore B/3: Capacita di adattamento Partecipa  zione individuale al processo in relazione alla

partecipazione degli altri soggetti coinvolti nello stesso processo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Scarsa Sufficiente Buona Ottima

Precisazioni (per punteggi 1/2/3 o 9/10)

Misura I'attitudine a rimodulare I'approccio al lavoro in funzione ad esigenze specifiche dettate dalla cogenza.
La valutazione verifica: la capacita di far fronte a imprevisti, ma anche quella di riorganizzare le proprie modalita di lavoro
in funzione cambiamenti (riorganizzazione, revisione di programmi e/o indirizzi

N.B. Le valutazioni minime e massime devono essere circostanziate con indicazione di
atti/fatti/comportamenti.
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ANNO 2019 - SCHEDA RIASSUNTIVA DELLA VALUTAZIONE DE L DIPENDENTE

| Cognome e Nome |

Fattori/Sottofatt ori Punteggio Punteggio
Sottofattori fattori
A - Livelli di performance e gradimento:
Totale
performance

organizzativa

B Livelli di performance individuale

B/1
B/2
B/3

Totale
performance
individuale

Montanaro, I .......ccoeeviiiiiiiiinnn...

Per ricevuta: data ....covviiiiiininnn.

firma dipendente: ...



Allegato n. 1 BIS

FAC SIMILE SCHEDA ANAGRAFICA — ANNO 2019
COMUNE DI MONTANARO - RESPONSABILE DEL SETTORE

Cognome e Nome

Data di nascita

Data di assunzione

Settore di appartenenza

Categoria

Posizione economica

P.E.G.: deliberazione di G.C. n. del

Piano delle performance: deliberazione di G.Ceh d

Schede processi gestiti (valori raggiunti): verbdieleo Valutazione del
Risultato valutazione indicatori performance:

VALUTAZIONE
Fattore A — Livelli di performance: risultati deigeessi volti al miglioramento dei servizi offeifidax 50 pt)

Sottofattore 1 — Esito dei processi in cui & statonvolto

Peso Valore atteso: ra iL?r:aicrjr?en o Punteggio
Processi (attribuito dal punti ggiung ottenuto:
Nucleo di del processo max 70 punti
Valutazione) *)
% %
Scheda riepologativa processo n. 100
Total 100
*)

Grado di miglioramento del processo attribuibile h base ai livelli raggiunti nello specifico process del Piano delle
Performance

Indicatori positivi di
Qualitad
Max 25%

Indicatori positivi di
Efficacia Economica
Max 25%

Indicatori positivi di
Efficacia
Max 25%

Indicatori positivi di
Efficacia Temporale
Max 25%

Fattore B: Livelli di performance individuale e argzzativa volta al miglioramento dei servizi offequalita
della prestazione professionale e del comportamengi@nizzativo (Max 50 punti.)

AMBIENTE INTERNO

Sottofattore 1: Competenza professionale e tecmelia gestione dei processi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Scarsa Sufficiente Buona Ottima

Indica la capacita di mettere in campo competenzepEgno per promuovere miglioramenti nella gestidei processi gestiti.
Presuppone I'attitudine a ricercare efficienza nebrdinamento delle attivita e del personale.

Comprende la padronanza degli strumenti tecniceseari

Sono oggetto di valutazione:

1. competenze professionali messe concretamengaripo

2. capacita di risolvere i problemi

3. autonomia

4. capacita di definire le regole e le modalita cgeve;

Sottofattore 2: Clima organizzativo interno al sete, nei rapporti fra i settori e con I'organo paico.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Scarsa Sufficiente Buona Ottima

Indica la capacita di ricercare e promuovere ungiauequilibrio fra efficienza organizzativa e arn@ira i collaboratori diretti e indiretti.
Presuppone la capacita di dialogo volta a repegteelementi necessari a raggiungere obiettivi. @oamde competenze nella gestione dei conflitti
Sono oggetto di valutazione:

1. capacita di ascolto e di analisi

2. dote di sintesi e concretezza

2. capacita di trovare soluzioni mediate

3. autorevolezza

Sottofattore 3: Gestione del tempo, capacita dirddwamento e di delega.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Scarsa Sufficiente Buona Ottima

Indica la capacita di distribuire funzioni e incahi in relazione alle competenze dei collaborat@sgercitando efficacemente la funzione
sovrintendenza e direzione complessiva. Presuplaoc@noscenza di limiti e risorse dei collaboratori

Prevede una visione complessiva delle tempistickevdro.

Sono oggetto di valutazione:

1. capacita di distribuire compiti e funzioni

2. capacita di delegare funzioni organiche compess

3. capacita e tecniche per esercitare un adeguattrollo sulle funzioni distribuite.

AMBIENTE ESTERNO

Sottofattore 4. Comunicazione e approccio con Eata e il cittadino
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Scarsa Sufficiente Buona Ottima

Misura la capacita di relazionarsi all’'utenza oveela capacita di interpretare il contesto di riferento dell’ambiente in cui & esplicata la prestaeid
lavorativa ed orientare coerentemente il proprigrgurtamento.

Sono oggetto di valutazione:

la capacita dir relazionarsi

competenza nel dare risposte

capacita di risolvere i problemi posti

promuovere I'immagine dell'ufficio e dell’ente.

Sottofattore 5: Promozione e gestione del cambiatbemnovazione tecnologica e organizzativa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Scarsa Sufficiente Buona Ottima

Indica la capacita di mettere in campo competenmepegno per promuovere e gestire il cambiamentospirito di iniziativa.
Presuppone I'attitudine a ricercare nuove soluzjavincolate dagli schemi tradizionali o abituakstando in sintonia con gli obiettivi da perseguir
Comprende la creativita ,cioé la capacita di inn,fampliare i possibili approcci alle situazioni @il problemi, facendo ricorso allimmaginazione
producendo idee originali dalle quali trarre nuospunti applicativi, utilizzando schemi di pensieradi comportamento variabili in funzione
differenti situazioni e contesti.
Denota propensione/disponibilita al cambiamento
Sono oggetto di valutazione:
1. iniziativa e propositivita

capacita di cogliere le opportunita delle innai@ni tecnologiche

capacita di contribuire alla trasformazione didtema

[¢]

)

2.
3.
4. capacita di definire le regole e le modalita cgi&ve nuove;
5. introduzione di strumenti gestionali innovative
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Allegato n. 2)

PIANO DETTAGLIATO DELLE PERFORMANCE 2019

adottato con deliberazione di G.C. n. del

Risultato valutazione indicatori di performance

N. ELENCO PROCESSI SETTORE RISULTATO

1 | Gestione Settori Scolastici, Sportivi e Tempo Libero QUALITA' DELLA VITA

2 | Affari Sociali, Culturali e Biblioteca QUALITA' DELLA VITA

3 | Ragioneria FINANZIARIO

4 | Tributi FINANZIARIO

5 | Risorse Umane FINANZIARIO

6 | Lavori Pubblici, Urbanistica, Patrimonio, Ambiente TECNICO E TECNICO
MANUTENTIVO

7 | Edilizia Privata, Edilizia Residenziale Pubblica TECNICO E TECNICO

MANUTENTIVO TECNICO

8 | Settori Manutentivi e Gestionali e Protezione Civile TECNICO E TECNICO
MANUTENTIVO

9 | Polizia Locale VIGILANZA

10 | Segreteria, Protocollo e Comunicazioni e Relazioni con il AFFARI GENERALI

Cittadino
11 | Settori Demografici AFFARI GENERALI

MEDIA RISULTATO
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Allegato n.2

PIANO DETTAGLIATO DELLE PERFORMANCE 2019

Adottato con deliberazione di G.C. n. del

Processo N. :

Settore :

Risultato valutazione indicatori di performance

GRADO DI MIGLIORAMENTO
MANTENIMENTO DELLE PERFORMANCE DEL
PROCESSO
(Punteggio indicatore arrotondato per eccesso)

Eventuale integrazione

P:g;(ae%%o punteggio in base al Punteggio
; margine di tolleranza della definitivo
processi

percentuale di scostamento

Indicatore 1 — OBIETTIVI MIGLIORATIVI
Rispetto delle fasi e dei tempi— somma 40 40
indici dei tempi e della quantita

Indicatore 2 — OBIETTIVI GESTIONALI
Rispetto delle fasi e dei tempi— somma 40 40
indici dei tempi e della quantita

Indicatore C - % Gradimento utenti -

. . 20 20
guestionario

TOTALE RELATIVO AL PROCESSO : 100 %

Montanaro,

IL NUCLEO DI VALUTAZIONE
(Dott. BOSIO Armando)
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Allegato 3)

COMUNE DI MONTANARO

PROVINCIA DI TORINO

QUESTIONARIO DI RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DEG LI UTENTI - ANNO 2019

Al fine di poter offrire un servizio migliore, si prega di compilare la seguente scheda sui livelli di
qualita riscontrati in riferimento al:

SETTORE ..ol
U O, i
1 2 3 4
Come giudica il servizio
ricevuto relativamente Non Poco Soddisfacente Molto
alle caratteristiche Soddisfacente Soddisfacente Soddisfacente
sotto indicate?
(insufficiente) (sufficiente) (buono) (ottimo)

Tempestivita (tempo
impiegato nel concludere
la pratica)

Chiarezza nella
comunicazione da parte
del personale

Cortesia e disponibilita
del personale

Professionalita e
competenza in materia
da parte del personale

Reperimento informazioni
e dati anche tramite canali
telematici

Orario di apertura al
pubblico degli uffici

Note, suggerimenti, commenti per migliorare il serv izio:

Data di compilazione:

Si prega di inserire il questionario nell'urna. Grazie
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Allegato n. 4)

Allegato n. 3
SEGRETARIO GENERALE
ANNO
eventuali funzioni gestite
Valutazione del risultato ottenuto
PERCENTUALE DI RAGGIUNGIMENTO COMPLESSIVA
‘COORDINA MENTO COMPLESSIVO DEI PROCESSI - DA
PIANO DELLE PERFORMA NCE
)0/
(50%) Grado di raggiungimento
COMPORTAMENTI PROFESSIONALI E MANAGERIALI PESO (attribuito da
(50%) on) 1 2 3 4 5 6
Gestione flessibile del Consigli, Giunte,
tempo lavoroinr Cc issioni, 15
alle esigenze dell'Ente orari al pubblico, missioni
D ilita, ivita e i
nel fornire interpretazione norme,
assistenza giuridico lrEakpostioneatl/ g 20
> . |aggiornamento giuridico e
rativa da parte di | copsuienza 2 favore del
Amministratori e apicali personale dell Ente
Innovazione, revisione e Riferito ai sistemi
or i i dell'ente, ir ivi, e 10
dei processi e delle alla semplificazione delle
procedure \procedure.
Capacita di risolvere i
problemi posti nelllambito | competenza a risolvere i 20
del ruolo ex art. 97 D.Lgs. |problemi
267/00
Attivita di sovrintendenza ” .
i rogrammazione,
aka ge_stlor!e G valorizzazione, 10
or F e
dell'ente
Coordinamﬁnto dei gestione dei conflitt]
responsabili, valorizzazione, capacits di
sovraintendenza nella essere esempio, capacita di 25
gestione delle risorse ascolto, di mediazione,
umane equidistanza.
Totale comportamenti organiz. 100 0| 0| 0 0 0 0
ESITO VA LUTAZIONE OBIETTIVI 0,00%
ESITO
compLessivo:;| 0,00%
ESITO VALUTAZIONE COMPORTA MENTIL 0,00%

Osservazioni del valutatore sulle prestazioni

Il valutatore deve compilare questo campo se la val

utazione delle prestazioni e dei comportamentisia  ttestatra 1 e 4, integrando con specifiche osserva  zioni sui risultati non raggiunti

Osservazioni del valutato

Complessita delle procedure interne:

Ostacoli normativi

Difficolta logistiche

[Errata allocazione risorse umane

Scarsa motivazione del personale

Flussi comunicativi critici

Instabilita organizzaztiva

INDENNITA’ DI RISULTATO (% SUL STRATTAMENTO RETRIBU'IVO COMPLESSIVO):

NOTE:
Punteggio inferiore a 60/100 non si attribuisceeimaita
Punteggio fra 60/100 e 70/100 = indennita paal 5

Il valutato indichi le eventuali variabili che hann o impedito il raggiungimento del risultato o che ha nno influito sul comportamento

Insufficienza risorse tecnologiche
Insufficienza risorse materiali
Mancanza di specifiche risorse umane
Inadeguata formazione del personale
Inadeguata programmazione
F’resenza di criticita nei processi
|Altro: ...

Dal punteggio di 71/100 = 0,5% in pit per ogni puntfrazione di punto superiore 0,5 fino a un massiel 10%
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COMUNE DI MONTANARO

PIANO DELLE PERFORMANCE- PDP
ANNO DI GESTIONE ANNO 2019

CENTRO DI RESPONSABILITA' RESPONSABILE
SETTORE QUALITA' della VITA BUCCHINI Tiziana
Risorse strumentali: 1 PC; 1 stampante colore; n. 1 calcolatrice; n. 1 locale nel palazzo
municipale.

PARTE ENTRATA
AREA DI GESTIONE:

1) - Servizi scolastici, Sportivi e del Tempo Libero
2) - Affari Sociali, Culturali e Biblioteca

PARTE SPESA
AREA DI GESTIONE:

1) - Servizi scolastici, Sportivi e del Tempo Libero
2) - Affari Sociali, Culturali e Biblioteca
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RISORSE ASSEGNATE PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

AREA DI GESTIONE: RESPONSABILE:
1) - Servizi scolastici, Sportivi e del BUCCHINI % dedicata
Tempo Libero Tiziana 38%

Collaboratori interni

% dedicat
Categoria Cognome e Nome o dedicata
NOVELLI Nadia 85%
C
. MERLO Bruna 100%

NUOVE ASSUNZIONI

Categoria | Profilo Professionale | numero | data ass.

Risorse Strumentali

Tipologia | Numero | Descrizione
Automezzi
1 PC anno)
1 Stampante Laser 2007
1 Calcolatrici
Computer/software — -
1 Fotocopiatrice a noleggio

e attrezzature

1 Ufficio palazzo comunale
. Cucina presso plesso scolastico
Locali 1 " -p-.. P
S.Pertini

Nuove acquisizioni

Tipologia | Numero | Descrizione
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PARTE ENTRATA

ATTIVITA'
Numero Indicazione attivita
1 Gestione entrate Servizi scolastici, Sportivi e del Tempo Libero
Attivita n. 1 Gestione entrate Servizi scolastici, Sportivi e del Tempo Libero

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE

Gestione entrate:

 Pratiche per concessione di contributi regionali pe
- Diritto allo studio (LR.28/2007- ex Legge 448/199#)ri di testo per scuole medie
- Diritto allo studio (LR.28/2007): contributi per $&uola d’'infanzia paritaria

» Pratiche per concessione di contributi provincigdir assistenza scolastica  a sostegno di intérvelattivi
all'inclusione scolastica: sostegno agli alunnitptari di hc

» Gestione dei contributi redazione rendiconti peifioa corretto utilizzo.

* Predisposizione e gestione contratti con eseroizirerciali incaricati a incassare i pagamenti deligio mensa

» Proventi mense scolastiche: gestione, monitoraggecupero morosita

» Gestione rimborsi da altri Comuni per libri di ®@sicuola primaria

» Raccolta richieste, rilascio autorizzazione, gesti@®@ controllo corretto pagamento utilizzi salor@ivialente e
palestre previsti dai servizi domanda individuale.

» Proventi derivanti dagli impianti sportivi concessiconvenzione (palestra di strada Vallo e campitivi)
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PARTE SPESA

ATTIVITA'
Numero Indicazione attivita
1 Servizi educativi — scuola

2 Sport

3 Gestione amministrativa attivita culturali ed assistenziali
Gestione servizi di pulizia dei locali comunali e completamento
4 riordino archivio di deposito

Attivita n. 1 Gestione servizi educativi e scolastici |

| OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE | |

Obiettivo A -Assolvimento delle funzioni comunali ollegate alladempimento del diritto-dovere
all'istruzione e alla formazione e per garantire ildiritto allo studio e all’apprendimento fin
dalla scuola dell'infanzia.

Attivita:

Mantenimento e funzionamento scuola d’'infanzia

Mantenimento e funzionamento scuola primaria

Mantenimento e funzionamento scuola secondaridgiatio

Ristorazione scolastica scolastica: gestione igerizgestione dell’'appalto con la ditta Camst Smap. a.r.l., fino
alla scadenza contrattuale (31/08//2019). Eventu@leovo del contratto per un massimo di anni 1nama
dell’art.63/c.5 del D.lgs 50/2016) fino al 31/08220 Gestione contratti con esercenti incaricat albcossione dei
pagamenti, controllo e monitoraggio dei pagamenti

Gestione Commissione mensa- secondo il “Regolasneomunale di istituzione e funzionamento commissio
mensa scolastica” approvato dal C.C. con deliberbrdel 27/07/2015.

Garantire il servizio di pre-post scuola nella dauinfanzia e nella scuola primaria attraversappalto dei servizi
educativi

Fornitura gratuita libri di testo alunni scuolemairrie, statale e paritaria

Contributi regionali per diritto allo studio. Coifttati per libri di testo scuola secondaria di 1tpa(L.448/1998)
Assegni di studio regionali (LR.28/2007). Informazé e assistenza alle famiglie per la richiestéiren{in vigore dal
2013). Attivita di controllo domande inserite satema ASTU

Procedure per assegnazione del contributo regi@halscuola d’'Infanzia Paritaria

Gestione della convenzione con la scuola d’InfaR&éetaria e procedure per I'assegnazione del ibaier comunale
annuale .

Agevolazioni delle tariffe in base all'l.S.E.E. paensa scolastica

Esenzioni o riduzioni delle tariffe a favore di fgiie in stato di grave disagio economico

Contributi agli Istituti scolastici per spese dnkionamento (art.3 della Legge 23/1996) e pevitittpreviste nel
P.O.F.

Borse di Studio Vesco per studenti meritevoli: s Bando a.s. 2017/2018 e predisposizione Barsd@@18-2019

Obiettivo B -Favorire l'integrazione scolastica deidisabili e promuovere iniziative volte a
favorire il benessere psico-fisico dei minori e di loro famiglie

Attivita:

Gestione dell'appalto dei seguenti servizi educaffidati alla Cooperativa Animazione Valdoccor fileperiodo
15/06/2018- 31/08/2020:

1. Sostegno scolastico agli alunni portatori di hdedstuole d’'infanzia, primaria e secondaria di fdg: servizio
condotto per circa 600 ore/anno da educatori apezati forniti dalla cooperativa affidataria
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2. “Sportello di ascolto psicologico” rivolto agli alni della scuola secondaria di 1°grado e agli inaag e
genitori di tutte le scuole dellIstituto Comprewsj condotto per circa 60 ore/anno da uno psicoldgmito
dalla cooperativa affidataria

3. Servizi educativi complementari a diretta respoiisatgestionale/economica della Cooperativa atda, ma
sostenuti con interventi comunali :

a) "Centro estivo diurno in funzione n. 6 settimams mesi di giugno e luglio: progetto educativo,
cofinanziato dal Comune,

b) Servizio di Pre-Post Scuola

c) Servizio di sorveglianza alunni durante il “tempensa”

Obiettivo C — Fornire ai cittadini informazioni dettagliate e corrette sui servizi resi dal settore
e provvedere ad un’adeguata comunicazione sulle mative intraprese

Attivita:
» Aggiornamento del sito internet relativamente alfermazioni sui servizi e sulle iniziative
» Produzione di materiale informativo e divulgativo
» Attivita di sportello
* Mensa informatizzata con collegamento dei genitaai,internet, alla propria situazione
» Servizio di invio SMS per comunicare esaurimentxlio per pasti

Attivita n. 2 Gestione attivita sportive |

| OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE | |

Obiettivo A - Consentire e promuovere la diffusionedella pratica sportiva ad ampie fasce
della popolazione, nella convinzione che lo sporgon la sua forte valenza aggregativa,
rappresenti uno dei mezzi piu efficaci per rimuovee condizioni di disagio ed emarginazione.
Supportare le associazioni sportive nell’organizzaane di manifestazioni.

» Concessioni per I'utilizzo delle  palestre scttd®e per attivita sportive in orario extrascolegtiin base al
Regolamento approvato con delibera di C.C. n°108414/2015

» Concessione del salone di Ca Mescarlin per ridr@grer attivita sportive particolari autorizzatdld G.C.

» Gestione pagamenti tariffe

» Rapporti con l'lstituto Scolastico per I'uso deiglipianti con sede nelle strutture scolastiche

» Gestione convenzioni per funzionamento Campi diioa Palestra Comunale

» Organizzazione di iniziative promozionali allo spdconcessione patrocini, etc...)

Attivita n. 3 |Gestione amministrativa attivita culturali ed assistenziali |

|OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE |

Obiettivo A — Favorire le attivita aggregative convalenza educativo- culturale. Valorizzare il
patrimonio culturale, artistico e di tradizioni del territorio montanarese

» Gestione amministrativa sala polivalente (autodima all’'uso).
» Gestione visite e consultazione archivio storidlascio autorizzazioni per la consultazione delenate depositato,
per il prestito di documenti finalizzato a mogeeporanee, etc...

Obiettivo B -Supportare dal punto di vista organizativo gli enti e le associazioni nel
promuovere manifestazioni.

Favorire I'impegno volontario delle associazioni opranti sul territorio; stimolare le
associazioni all'iscrizione all’Albo delle Associapni; favorire la crescita di progetti condivisi
da piu associazioni

- Tenuta albo delle associazioni: Iscrizione nuassociazioni e verifica permanenza requisiti asgdai iscritte.

- Predisposizione atti per la concessione patroci
- Concessione attrezzature in prestito d’'uso.
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-Calendario annuale delle manifestazioni redatttad@onsulta delle Associazioni

Attivita n. 4

Gestione servizi di pulizia dei locali comunali e gestione Archivio
Storico

OBIETTIVI DI ORDINARIA
AMMINISTRAZIONE

Obiettivo A — Provvedere alla pulizia dei locali comunali (Palazzo Municipale- Ca’Mescarlin —
Castello- Sede Associazioni Via Bertini) mediaatl'affidamento del servizio a ditta

specializzata.

e Gestione del contratto con la Cooperativa ACCADEMBERVIZI aggiudicataria del servizio di pulizia decali
comunali (periodo 01/04/2018-31/12/2019)

Obiettivo B — Tenuta e aggiornamento periodicdell’archivio storico.

» Gestione rapporti con la Soprintendenza Archivistlel Piemonte e Valle d’Aosta
» Gestione della consultazione dei documenti deliivio storico: Domande interne da parte deglivanistratori e dei
dipendenti comunali; e domande esterne da parteittidini che ne fanno richiesta.
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OBIETTIVI STRATEGICI DUP

FINALITA’

SVILUPPARE PROGETTI DI PARTECIPAZIONE | °
ATTIVA ALLA VITA SOCIALE E CULTURALE *
DELLA COMUNITA'

scolastici
* Investire sui giovani

Sostenere i servizi gia erogati dall’ente
Garantire sicurezza e manutenzione edifidi

« Valorizzare ed incentivare I'associazionisro

MISSIONE 4 — Programma 1 e 2 — ISTRUZIONE PRESCOLASICA E ALTRI ORDINI DI

ISTRUZIONE

OBIETTIVI GESTIONALI

DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA" | %RISULTATO
A - B-
Monitorare l'andamento della- Gestire i contatti con la Citta 31/12/2019 1
popolazione  scolastica  pér Metropolitana di Torino che predisponée
verificare se permangono |i annualmente il Piano per la
requisiti necessari a garantire riorganizzazione della rete scolastica
'autonomia direzionale. . . . .
- Predisporre, in collaborazione con il 31/12/2019 1
Comune di Foglizzo, gli eventuali atti
necessari per garantire il mantenimento
della Dirigenza Scolastica nel Comune
di Montanaro.
Garantire, anche attraverso |it Fornire gratuitamente i libri di testo P&121 /122019
sostegno economico dei P.OJF. alunni scuola primaria (n. alunni) 260
elaborati  annualmente = dagli Gestire i contributi regionali per il
Istituti Scolastici, un qualificatq diritto allo studio — Ligri di tegto
sistema scolastico sia dal punto L 448/1998- 31/03/2019 12
di  vista  strutturale che '
organizzativo, funzionale g- Gestire la convenzione con scudla
formativo, onde  garantire dell'infanzia paritaria (atti gestionali) | 31/12/2019 3
leffettivo ' soddisfacimento  def Gestire i contributi comunali annugli
diritto allo studio per tutti i - 2= - I 31/12/2019 1
cittadini in un'ottica di pari agli Istituti scolastici (n. contributi)
opportunita e di attenzione agli Garantire, attraverso il contratto per i
alunni disabili servizi educativi, i servizi di 31/12/2019
sorveglianza agli alunni nei “tempi 1
scuola” non coperti da personale
scolastico durante il consumo dei pasti
nella scuola media)
Garantire, pur nella costante Applicare le tariffe agevolate del
contrazione delle risorse, servizio mensa stabilite ogni anno 30/09/2019 70
particolare attenzione a questa dall’lamministrazione
fascia della popolazione su cui si Contattare i servizi sociali per i casid 3
interviene attraverso il . o b 31/12/2019
. . particolare gravita economica e,
contenimento delle tariffe . . o
. . - . . successivamente, predisporre gli atti
relative ai servizi per l'istruziong . S .
. L deliberativi di esenzione dal pagamento
e il sostegno alle famiglie in S
o ) 2 (n. esenzioni)
condizioni economiche disagiate
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MISSIONE 4 — Programma 6 — SERVIZI AUSILIARI ALL’l STRUZIONE

OBIETT

IVI GESTIONALI

DESCRIZIONE

FASI ATTUATIVE

TEMPI
A-

QUANTITA’
B-

%RISULTATO

Garantire il proseguimento d
Servizio di pre e post-scuola ag
alunni delle scuola d’infanzia
primarie

Garantire la realizzazione d

Giugno e Luglio (6 settimane

rivolto a bambini/ragazzi dai 3 &

14 anni.

bl-Controllare che la Cooperativa
jlaggiudicataria realizzi, secondo gli indiriz
e(progettuali e tariffari) fissati dal contratto

* |l servizio di Pre-Post Scuola
* |l Centro Estivo 2019

Concedere alla Cooperativa i locali

)richiesta nulla osta all’Istituto Comprensiv

Assumere gli atti di gestione relativi al
contributo comunale a sostegno del servi
(atti impegno ed erogazione)

-Collaborare con la Cooperativa alla
pubblicizzazione dei servizi

-Attivita di verifica e monitoraggio dei
servizi

F131/12/2019

_ : ( dekcolastici della scuola primaria statale com&5/06/2019
Centro Estivo Diurno nei mesi disede del Centro Estivo 2019, previa

(0]

7i81/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

Garantire il servizio d
ristorazione scolastica con buo
standard di qualita e promuove

educazione

Gestire il contratto del servizio di
niistorazione scolastica (2016/2019) con I3
rditta Camst

D

politiche di
alimentare e
dell’alimentazione
attraverso il funzionamento
una commissione mensa con
partecipazione dei genitori;

di

tutela Predisporre gli atti amministrativi relativi g
scolastic}rinnovo per anni 1 del contratto in scaden

iovvero (in caso I'amministrazione valuti I3
laon convenienza del proseguimento del
contratto con la CAMST C.S. srl) avviare
procedure per addivenire ad un nuovo
affidamento.

Promuovere la realizzazione delle attivita
educazione alimentare nell’ambito del
servizio di ristorazione scolastica

Collaborare con la Ditta affidataria alla
gestione delle diete speciali e alla corretta
applicazione della normativa regionale (n
diete speciali)

Gestire i rapporti con 'ASL TO4 — Servizi

comunicazioni)

Collaborare con la Scuola e la Ditta
affidataria alla gestione del “Pasto
domestico” un’opportunita offerta alle
famiglie che non intendono utilizzare la
mensa scolastica (n. comunicazioni
informative)

Gestire le riunioni della commissione
mensa indette dall’Assessore all'lstruzion
(n. riunioni).

Predisporre gli atti relativi alla nomina del
nuova commissione per I'a.s. 2019/2020

Igiene degli Alimenti in relazione alle diete
speciali e in generale ai menu in vigore (1.

31/08/2019

131/08/2019
za

dB1/12/2019

31/12/2019
|

031/12/2019

D

30/09/2018

31/12/2019
e

a31/12/2019
n.

atti assunti)

15
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Premiare gli studenti meritevoli Borse di Studio Vesco: predisposizione | 31/12/2019 3
con l'erogazione di borse diBando

studio assegnate con bandi,| @) Raccolta e istruttoria delle domande

seguito donazione privati e conlil . o
L . 2) Convocazione Commissione e
supporto alle iniziative private

che perseguono tale obiettivo assegnazione (n. atti da adottare)

Patrocinio e sostegno alle attivita per gli
studenti meritevoli promosse da soggetti
privati

1) Borse di studio Giovani Promesse
Prof. Giuseppe Abbate - (n. atti d
adottare)

D

DETTAGLIO DEGLI OBIETTIVI ESECUTIVO DI MIGLIORAMENT O 2019Processo n. T'Attivita
di recupero entrate extratributarie sino alla pregdosizione atti per la riscossione coattiva.

Si riporta la scheda riepilogativa dei processilioigtivi e gestionali finalizzata alla valutazione
processi e gradimento di cui al punto 10.1.1 dé1.Pd
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SCHEDA RIEPILOGATIVA PROCESSI ASSEGNATI - VALORE 70/100

1 -Obiettivo migliorativi esecutivi di processo - Misurazione della performance

2019

Area/Settore/Centro d Responsabi

QUALITA' DELLA VITA

Servizio

Scolastici, Sportivi e Tempo Libero

Ufficio/Centro di Costo

Scolasticj, Sportivi e Tempo Libero

Personale coinvolto nel processo

Nome e cognome Categoria

Bucchini Tiziana D 38%
Novelli Nadia C 85%
Merlo Bruna B 100%

Processo 1

Scolastici, Sportivi e Tempo Libero

Finalita del Processo

Attivita di recupero entrate extratributarie sino alla predisposizione atti per la riscossione coattiva

Missione - Visione dell'Ente

Obiettivo Strategico DUP -realizzare una politica tributaria equa- sensibilizzare i cittadini al pagamento tributi locali

Indici di quantita

Raggiunto

TOTALE OBIETTIVI GESTIONALI - 2 -

3 -Indici di Gradimento

% Gradimento utenti (questionario)

TOTALE OBIETTIVI GRADIMENTO -3 -

Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno nell'anno/ scos_;tamento/
. risultato
Atteso nell'anno
Indici di Quantita e qualita
n. posizioni controllate (utenti mensa ) 270 0,00% -100,00%
n. posizioni debitorie finali a ruolo (a.s. 2017/2018) 4 0,00% -100,00%
N.solleciti emessi (a.s. 2018/2919) 30 0,00% -100,00%
€ PROVENTI MENSA importo da incassare a ruolo € 650,00 0,00% -100,00%
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE (verifica a campione
autocertificazioni) 15 0,00% -100,00%
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
(partecipazione del Responsabilecorso di formazione e 1 0,00% -100,00%
conseguente formazione del personale settore )
Indici di Tempo fasi attuative
a9 : gag Raggiunto
data presunta| previsti at:ﬂ;ii:lne utilizzati nell'anno/ scc:::z::t:tol
(Atteso) (raggiunto) | Atteso nell'anno
1 - analisi della situazione di morosita e caricamento
1
variazioni banca dati 31 marzo 90,00 #DIV/0! OK
2 - accertamento morosita a.s.2018/2019 30 settembre | 273,00 #DIV/0! OK
4 - predisposizione file finale per ruolo o ingiunzione . ]
anno scolastico 2017/2018 Sl EGELS 151,00 ALl 9
5- emissione solleciti anno scolastico 2018/2019 31 dicembre 365,00 #DIV/0! OK
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
(rispetto scadenze e obblighi Tabella sezione 31 dicembre 365,00 #DIV/0! OK
Trasparente PNA)
Indicatori di risultato
Media % . .
raggiunta range per risultato punteggio
Rispetto fasi e tempi - somma indici di tempo #DIV/0! da 85in su 20 p.
da60a 8416 p.
Importo insoluto/importo sollecitato e/o inserito a ruolo . d_a 40a 5910 p. o
- somma % indici di quantita e qualita L inf. A 40 0 p. e
TOTALE OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO - 1 -
2- obiettivi gestionali
Indicatori di risultato
Media % range per risultato | punteggio
ragqgiunta P 99
. ' . . o da85insu - 20 p.
A -Rispetto delle fasi e dei tempi 100,00% da60a 84— 16 p.
- . - da40a59 - 10 p.
B- Rispetto quantificazione atti 100,00% inf. A40 - 0 p.

Analisi del risultato

raggiungimento 100% somma dei 3 valori (processi gestionali, migliorativi e gradimento )= 70 punti
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RISORSE ASSEGNATE PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

AREA DI GESTIONE: RESPONSABILE:

2) - Affari Sociali, Culturali e o % dedicata
Biblioteca BUCCHINI Tiziana 62%

Collaboratori interni

. % dedicata
Categoria Cognome e Nome °
ANDREO Maria Grazia 100%
D
C NOVELLI Nadia 15%

NUOVE ASSUNZIONI

Categoria | Profilo Professionale | Numero | data ass.

Risorse Strumentali

Tipologia | Numero | Descrizione
Automezzi
4 PC
2 Stampante Laser (1 noleggio luglio 2008)
1 Stampante Aghi
Computer/software -
1 Fotocopiatore
e attrezzature .
1 Calcolatrice

Procedure: gestione prestito libri "Erasmo"

2 uffici presso stabile "Ca Mescalin”

Locali

Nuove acquisizioni

Tipologia | Numero | Descrizione
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PARTE ENTRATA
ATTIVITA'

Numero Indicazione attivita

1 Gestione entrate relative all’assistenza
2 Gestione entrate relative alla cultura

Attivita n. 1 Gestione entrate relative all’assistenza

OBIETTIVI DI ORDINARIA
AMMINISTRAZIONE

» Gestione rendiconto economico per i maggiori odeliBonus energetico

Attivita n. 2 Gestione entrate relative alla cultura

OBIETTIVI DI ORDINARIA
AMMINISTRAZIONE

» Gestione contributo regionale per acquisto libanjéinda, rendiconto, etc..)
» Gestione contributi progetto Nati per Leggere (Fmione S.Paolo/Comune di Settimo T.se)

PARTE SPESA
ATTIVITA

Numero Indicazione attivita

1 Gestione attivita assistenziali
2 Gestione biblioteca e attivita culturali

Attivita n. 1 Gestione attivita assistenziali

OBIETTIVI DI ORDINARIA
AMMINISTRAZIONE

Obiettivo A — Attuare interventi di contrasto alla poverta; tutelare il soddisfacimento dei
bisogni relativi alla sussistenza e alla salute del persone con bassi redditi; integrare gli
stranieri nella vita della comunita

Attivita:
» Attivita di sportello per rilascio informazioni seervizi di propria competenza, sui servizi soaiagiionali o statali,
sul CAF convenzionato con il Comune di Montanarpipelascio delle attestazioni ISEE
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» Assegnazioni assegni maternita e nucleo familigteo domande; pratica per calcolo benefici; assaipni e
trasmissione dati all'Inps.
» Informazione e assistenza compilazione pratichie \(@terventi regionali integrazione monetariaddito, etc...)

» Verifica e predisposizione atti di rimborso alleiédade Sanitarie delle richieste esenzione ticket.

» Gestione pratiche contributo per trasporti per mati salute di cui alla deliberazione C.C. n. 588.

» Gestione pratiche attraverso il sistema SGATE diatDecreto interministeriale 28 dicembre 2007uagdante le
fasce deboli della popolazione (Bonus gas /Bonesga elettrica /Bonus idrico) e successive inteigia.

» Rapporti/contatti con le associazioni socio-assEtdi

» Gestione convenzione con il Tribunale di Torino leesvolgimento del lavoro di pubblica utilita dd. 28 agosto
2000 n. 274 e dm 26 marzo 2001

» Convenziond.A.S.S.(Percorsi di attivazione sostenibile a supporto ddthsce debdlicon il Dipartimento di salute
mentale dellASL TO4- Gestione progetto terapeutiabilitativo —Borsa Lavoro

* Rinnovo ConvenzionB.A.S.S.(Percorsi di attivazione sostenibile a supporto ddtsce debgjlicon il C.1.S.S. di
Chivasso- Gestione amministrativa del Progettividdale

» Promozione di iniziative a sostegno delle fasceotiglella popolazione: “Distribuzione alimentardantanaro” in

collaborazione con 'A.V.U.L.S.S. e altre Assodtat di volontariato locale.

e Conclusione del progetto PPU ARBRAMOFO (BandoiRegle) in partenariato pubblico-privato con i Comndi
Brandizzo (Capofila), di Foglizzo e con 'operat@révato Cooperativa Sociale Arcobaleno (soggeticatore)

Attivita con il CISS:
« Controllo sull'attivita svolta dal consorzio. Gieste amministrativa e monitoraggio dei progettuatt dal consorzio.
» Contatti con l'assistente sociale

Obiettivo B — Politiche abitative: prevenire gli sfratti con I'erogazione di contributi
straordinari: supportare i nuclei familiari in emer genza abitativa con interventi di sostegno
economico diretto o indiretto;

» Gestione contributi economici per cittadini in difflta in emergenza abitativa segnalati dai sesadziali
» Gestione pratiche per accedere al fondo regionalirshto a “morosita incolpevole” e assunzione mdativi
provvedimenti

Obiettivo C — Anziani e disabili: offrire maggiori occasioni di compagnia; mantenere il piu a
lungo possibile il livello di autosufficienza; impémentare le opportunita di partecipazione alla
vita sociale.

Attivita :
» Gestione rapporti con I'Associazione che gestis€zntro d’'incontro e con I'’Associazione AVULSS
» Predisposizione atti per forniture di servizi dsiguer il funzionamento del centro anziani.

Obiettivo D — Sostenere la famiglia e la maternitaPermettere alle famiglie economicamente
svantaggiate di accedere ai benefici economici prieti dalla normativa e ai servizi comunali
per l'infanzia.

Attivita:

* Invio a tutti i genitori dei nuovi nati di una comgazione che illustra i servizi per l'infanzia effi dagli enti
pubblici (Stato/Regione/Comune)

* Raccolta e gestione delle domande per gli assegnatirnita e di nucleo

» Aggiornamento del sito istituzionale del Comundesanliove misure di agevolazione per la maternit@afanzia
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Attivita n. 2 Gestione biblioteca e attivita culturali

OBIETTIVI DI ORDINARIA
AMMINISTRAZIONE

Obiettivo A — Rispondere ai bisogni di lettura, rierca, formazione, informazione e
aggiornamento dei cittadini.

Attivita -Biblioteca:

» Gestione acquisto e donazioni di libri e riviste;

» Gestione prestiti;

» Gestione procedure di scarto ed eliminazione libri;

 Assistenza utenti per ricerche bibliografiche.

» Rapporti con le istituzioni scolastiche per esigedzricerca e consulenza.

» Espletamento atti per adesione al sistema bibboiec

» Compilazione statistiche ed elaborazione dati.

. Gestione accordo con I'Ass. “La Rosa dei 20" gt@ivita di volontariato in biblioteca

Attivita culturali

« Organizzazione manifestazioni, iniziative, attivitel 2019 verranno mantenuti “Gli Incontri del \éedi” :
conferenze di argomenti culturali diversi promataia Biblioteca in collaborazione con il G.I.C.

» Patrocinio a manifestazioni convenzionate ed aidtiiz estemporanee promosse da associazioni/agidni
locali

Obiettivo B — Realizzare attivita di sostegno edudwo alla funzione di genitori, anche
attraverso la creazione di nuovi canali di comunicaone che favoriscano la relazione bambini -
adulti-istituzioni
Attivita:

* Invio a tutti i genitori dei nuovi nati di una comazione che illustra i servizi per l'infanzia effi dal Comune

« Sviluppo progetto “Nati per leggere” organizzazi@engestione attivita previste dal progetto medesimo
 Laboratori di lettura ad alta voce e iniziativepdbmozione alla lettura.

Obiettivo C — Collaborare con le Associazioni deldrritorio per promuovere attivita che
favoriscano il senso di appartenenza alla comunitébcale e la salvaguardia delle tradizioni e
delle “eccellenze” artistiche locali.
Attivita:
» Rapporti/contatti con I'Ass. Turistica Pro Loco Manaro, con il Circolo Endas, con I'Ass. “La Raks 207, con
I'Ass. “Amici del Castello e del Complesso Abbaeiali Fruttuaria” e con il G.I.C. per la gestione Bleiseo Cena e

per la promozione di eventi annuali ricorrenti,viite ai monumenti artistici, di iniziative culalr finalizzate alla
valorizzazione dei monumenti e dei beni artistcidli.

BIETTIVI STRATEGICI DUP FINALITA’
TUTELARE IL SOCIALE E LA » Valorizzare ed incentivare I'associazionismo
QUALITA’ DELLA VITA’ * Incentivare e sostenere la cultura anche attravgrso

il recupero delle tradizioni locali
* Migliorare le condizioni abitative
« Migliorare servizi socio assistenziali

* Ridistribuire le risorse per I'assistenza dei sdtyg
disagiati

D
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MISSIONE 5 — Programma 2 ATTIVITA’ CULTURALI E INT ERVENTI DIVERSI NEL SETTORE

CULTURALE
OBIETTIVI GESTIONALI
DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA" | %RISULTATO
A - B-
Garantire il funzionamento dellaAssicurare I'apertura al pubblico 31/12/2019 Almeno
Biblioteca Comunale attraverso 12 ore/sett
le dotazioni umane, strumentali
ed economiche necessarie | a
rispettare gli standard . Almeno €
quantitativi e qualitativi previst :ijbar:ﬁiat;lt":z'one alla spesa per 31/12/2019 0,50 /ab.
dalla normativa regionale N atti- 1
Promuovere la lettura attraverse Gestione della struttura
l'attuazione di specifici sede della biblioteca e delle 31/12/2019 1
interventi della Bibliotecs attrezzature in essa contenute
Comunale: progetti con le scuale Rinnovo del patrimonio
del fterritorio,  progetti —de librario attraversopnuovi
servizio Civile Nazionale nel 31/12/2019 3

acquisti periodici Entro il
31/12/2019 (n. interventi)

- Gestione del prestito e 31/12/2019 3
delle attivita culturali collegate
alla lettura (n. iniziative)

settore delle biblioteche

- Adesione al Sistema

Bibliotecario di Ivrea e 30/06/2019 1
Canavese
P_romu_overe attivita _culturall_ o - Orggmzzazpne d|_ 3 31/12/2019 4
ricreative al fine di favorire spettacoli e manifestazioni in
'educazione permanente dei occasione di eventi speciali
cittadini e I'aggregazione; (Giorno della memoria,
Giornata della donna, Natale)
nel corso dell’anno
Sostenere le  Associaziohi Assegnazione contributi 31/12/2019 5

culturali e sociali del territorio i per progetti in sintonia con le
attivita che perseguano | finalita culturali

indirizzi e  gli obiettivi dell’Amministrazione (n. atti
dell'amministrazione comunale assunti)

MISSIONE 8 — Programma 2 EDILIZIA RESIDENZIALE P UBBLICA E LOCALE
E PIANI DI EDILIZIA ECONOMICO-POPOLARE

OBIETTIVI GESTIONALI

DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA’ %RISULTATO
A - B-
Fondo Sociale 2019 - Morosita -Gestione contributi della 31/12/2019 1
incolpevole 2018 Regione Piemonte — In
collaborazione con UTC
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MISSIONE 12 — Programma 3 — INTERVENTI PER GLI ANZIANI

OBIETTIVI GESTIONALI

DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA" | %RISULTATO
A - B-
Favorire mobilita, integraziong
sociale e (_:oadluvare gl anziaivita di supporto alle iniziative 31/12/2019 1
nello svolgimento delle funzion ; -
primarie, offrendo maggiorj promosse dall’Ass. Centro d’incontrp
occasioni di  compagnia e(n.attl) 31/12/2019 50
implementando le opportunitd diAzioni di assistenza nel disbrigo delle
partecipazione alla vita socialepratiche sociali (informazioni,
soprattutto attraverso il Centtocompilazione modaulistica, ecc..)- n.
d’Incontro Anziani. compilazioni pratiche assistite .
MISSIONE 12 — Programma 5 — INTERVENTI PER LE
FAMIGLIE
OBIETTIVI GESTIONALI
DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA’ %RISULTATO
A - -B-
Garantire servizi di trasportp-Predisporre annualmente la
sanitario e altri servizi di tutelaconvenzione 31/12/2019 1
alla salute mediante convenziohe- Fornire pasti gratuiti ai volontari de] 31/12/2019 1
con il Comitato Locale dellaC.L. della C.R.l. durante l'orario di
C.R.lL. sevizio-(n. pasti)
Erogare contributi a favore di- Gestione e istruttoria delle domande 31/12/2019 4
soggetti in stato di disagipe rimborso dei contributi spettanti agli
economico a sostegno delle speseventi diritto.
relative al trasporto per motivi di
salute, in base all'apposito
Regolamento comunale
Garantire assistenza sanitaria ggliRimborso tiket alle A.S.L. erogatrici 31/12/2019 5
indigenti residenti a Montanaro | delle prestazioni sanitarie.
Proseguire la collaborazione conErogazione contributo annuale fissat%1/12/2019
il Consorzio Intercomunalgin base agli abitanti (atti adottati) 1
Servizi Sociali di Chivasso . , .
-Collaborazione con I'Assistente
Sociale per gli interventi messi in attq
a favore dei casi sociali riguardanti | 31/12/2019
Montanaro (n. interventi) 40
(Tares/relazioni
sociali/REI-
RdC)
Garantire, attraverso appositaPredisposizione atti per la 31/01/2019 5
convenzione, la presenza di umonvenzione annuale con CAF del
C.A.F. sul territorio comunale, alterritorio.
fine di favorire le famiglie nellg
svolgimento delle pratiche
I.S.E.E,;
Sostegno  alle  famiglie in-Assegnazione contributi a nuclei
difficolta. familiari segnalati dall'Assistente 31/12/2019 1
sociale.
Istituzione del Punto Cliente di-Stipula della nuova convenzione tralil .y
Servizio INPS per garantire aiComune di Montanaro e la Direzione| 31/03/2019 n.atti:1
cittadini residenti servizi di baseRegionale INPS
predefiniti INPS
Erogazione dei servizi INPS previsti in
convenzione 31/12/2019 | N.interventi: 20
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MISSIONE12 — Programma 7 — PROGRAMMAZIONE E GOVERNO DELLA RETE DEI SERVIZI
SOCIOSANITARI E SOCIALI

OBIETTIVI GESTIONALI

DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA' %RISULTATO
-A - -B -
Proseguire la  presentazion&onclusione del progetto approvatg &2/03/2019 Monit(r)].r;ggio e
annuale di progetti del serviziofinanziato con il Bando 23 maggio valutazione
Civile  Universale attraversp2017: “LA BIBLIOTECA: UN '
'accordo di partenariato con laPIACERE DA RISCOPRIRE”settore
Citta Metropolitana di Torinoj cultura-biblioteche
Mantenere le risorse necessarig al
pagamento delle quote previgte
dall'Accordi di Partenariato
Portare a termine il progetfo
awviato a marzo 2018,
denominato La Biblioteca: un
piacere da riscoprire”.
Realizzazione del progetto “AllRAVVio  del  progetio  “ALLA | 5, 155519
ricerca della biblioteca perduta”| RICERCA ”DELLA BIBLIOTECA
inserito nella graduatoria dei PERDUTA". Volontari assegnati: n'z-(Tempistiche ,
progetti approvati dalla Regione Atthlta:. Formgzmn_e specifica E'-fissate da n.2 atti
Piemonte (D.D.R. n.459 del voIont.an, realizzazione de!le fa;'C.M. di 1 corso di
02/05/2018).Bando 20 agosto attuative del progetto, monitoragg QTorino) formazione 11
2018. costante dell’landamento del progetto, moduli
trasmissione periodica dei dati alla

Citta Metropolitana di Torino .(n. at
assunti- n. corsi fatti)

In caso di approvazione

finanziamento del ProgettdPaesi tra
le righe”, presentato nella finestra
progettazione 2018, gestione d
relativo Bando (pubblicita, raccolt
domande, trasmissione documenti
Citta  Metropolitana di  Torino

e 31/12/2019

partecipazione ai colloqui di selezion

DETTAGLIO DEGLI OBIETTIVI ESECUTIVO DI MIGLIORAMENT

"Gestire e valorizzare la Biblioteca attraversogeomozione alla lettura:
- Gestione patrimonio librario

- Progetto NPL

- Gestione pagina facebook della biblioteca

O 2017Processo n. 2

Si riporta la scheda riepilogativa dei processilioigtivi e gestionali finalizzata alla valutazione
processi e gradimento di cui al punto 10.1.1 dé1.Pd
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SCHEDA RIEPILOGATIVA PROCESSI ASSEGNATI - VALORE 70/100

1 -Obiettivo migliorativi esecutivi di processo - Misurazione della performance

| 2019

Area/Settore/Centro d Responsabilita

QUALITA DELLA VITA

Servizio

Affari Sociali Culturali e Biblioteca

Ufficio/Centro di Costo

Affari Sociali Culturali e Biblioteca

Personale coinvolto nel processo

Nome e coghome Categoria

Bucchini Tiziana D 62%
Andreo Maria Grazia D 100%
Novelli Nadia C 15%

Processo 2

Affari sociali, Culturali e Biblioteca

Finalita del Processo

-Gestione patrimonio librario
- Progetto NPL
- Gestione pagina facebook

Gestire e valorizzare la Biblioteca attraverso la promozione alla lettura:

Missione - Visione dell'Ente

Obiettivo Strategico DUP - Tutelare il sociale e la qualita della vita

Indici di quantita

Atteso nell'anno

Raggiunto nell'anno

Raggiunto
nell'anno/
Atteso nell'anno

scostamento/risultato

Indici di Quantita e qualita

1 - n. iscritti attivi al prestito 450 0,00% -100,00%
2 - n. prestiti 4500 0,00% -100,00%
3 - n. patrimonio librario 18950 0,00% -100,00%
4 - n. nuove acquisizioni 225 0,00% -100,00%
€ . Somma a disposizione/somma utilizzata ® _ ®
per acquisto libri cap 2000/2/3 G 2SL DU L0000
1 - n. iniziative e incontri di lettura -Progetto NPL 10 0,00% -100,00%
2 - n. iscritti 0 -5 (progetto NPL) 30 0,00% -100,00%
3- n. iniziative della biblioteca 4 0,00% -100,00%
€ . Somma a disposizione/somma utilizzata o o
per Progetto NPL - cap.2110/2/1 e 2120/2/6 € LT 0,00% -100,00%
1 - gestione pagina facebook Biblioteca 1 0,00% -100,00%
2 - n. follower pagina facebook 300 0,00% -100,00%
3- n. aggiornamenti pagina facebook 50 0,00% -100,00%
TRASPARENZA E AlNTIClORRUZIONE (verifica a 15 0,00% -100,00%
campione autocertificazioni)
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
(partecipazione del Responsabilecorso di formazione e 1 0,00% -100,00%
conseguente formazione del personale settore )
Indici di Tempo fasi attuative
- " ag Raggiunto
data presunta 9g previsti data_d| utilizzati nell'anno/ scostamento/risultato
(Atteso) | attuazione . .
(raggiunto)| Atteso nell'anno
1 - Acquisto libri 31 dicembre 365,00 #DIV/0! OK
2- Progettazione attivita NPL 2019/2020 30 giugno 181,00 #DIV/0! OK
3 - Svolgimento iniziative NPL (18/19 e 19/20) 31 dicembre 365,00 #DIV/0! OK
4 - Realizzazione iniziative della bblioteca 31 dicembre 365,00 #DIV/0! OK
5 - Gestione pagina facebook 31 dicembre 365,00 #DIV/0! OK
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
(rispetto scadenze e obblighi Tabella 31 dicembre 365,00 #DIV/0! oK
sezione Trasparente PNA)
Indicatori di risultato
Mediale range per risultato punteggio
raggiunta
Rispetto delle fasi e dei tempi - somma indici di #DIV/0! da 85insu ® 20 p. 100%
tempo da60a 84® 16 p.
Importi contributi, iniziative , acquisti - somma % da40a59® 10 p.
indici di quantita e qualita 0,00% inf. A40 ® 0 p. 100%
TOTALE OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO - 1 -
2- obiettivi gestionali
Indicatori di risultato
Media % 5 .
ErITE range per risultato |punteggio
o . R R da85insu - 20p.
A -Rispetto delle fasi e dei tempi 100,00% da60a 84 16p.
o e . o, da40a59 - 10p.
B- Rispetto quantificazione atti 100,00% inf. A40 — Op

TOTALE OBIETTIVI GESTIONALI - 2 -

3 -Indici di Gradimento

% Gradimento utenti (questionario)

TOTALE OBIETTIVI GRADIMENTO -3 -

Analisi del risultato

raggiungimento 100% somma dei 3 valori (processi gestionali, migliorativi e gradimento )= 70 punti
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COMUNE DI MONTANARO

PIANO DELLE PERFORMANCE- PDP
ANNO DI GESTIONE ANNO 2019

CENTRO DI RESPONSABILITA' RESPONSABILE

SETTORE FINANZIARIO AMATUZZO Alessandra

Risorse strumentali: n. 1 PC; n. 1 calcolatrice; n. 1 locale nel palazzo municipale.

PARTE ENTRATA
AREA DI GESTIONE:

1) - Ragioneria
2) - Tributi
3) - Risorse Umane e Commercio

PARTE SPESA
AREA DI GESTIONE:

1) - Ragioneria
2) - Tributi
3) - Risorse Umane e Commercio
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RISORSE ASSEGNATE PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

0,
AREA DI GESTIONE: RESPONSABILE: %
dedicata
1) - Ragioneria AMATUZZO Alessandra 70%
Collaboratori interni
, %
Categoria Cognome e Nome dedicata
c VACCA Mariella - Resp. Procedimento 100%
B GIARDINA Calogera 100%
NUOVE ASSUNZIONI
Categoria | Profilo Professionale | numero | data ass.
Risorse Strumentali
Tipologia | Numero Descrizione
Automezzi
2 PC
1 Fotocopiatrice multifunzione
1 rilegatrice - taglierina
Computer/software 2 Calcolatrici

e attrezzature

Procedure: gestione contabilita finanziaria-
gestione economato - gestione inventario -
controllo gestione - gestione determine -

delibere
1 Ufficio palazzo comunale
Locali
Nuove acquisizioni
Tipologia Numero | Descrizione
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PARTE ENTRATA

ATTIVITA'
Numero Indicazione attivita
1 Gestione entrate di natura diversa
Attivita n. 1 Gestione entrate di natura diversa ‘

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE ‘

Entrate di natura tributaria:

« Verifica ed incasso entrate derivanti dall'IMU, |QIASI, TARI, Addizionale Irpef, Fondo Solidarie@omunale ed
altre entrate relative all'addizionale energiateled di competenza esercizi pregressi.

Entrate da trasferimenti correnti e in conto capita

« Verifica e corretto riparto dei trasferimenti eedirdello Stato, Regione e di altri enti.

Entrate di natura extratributaria:

* Verifica entrate dei versamenti dei diritti di segria, rogito contratti, cessione cartografieudti gli uffici comunali
e introiti e rimborsi diversi.

* Prelievi da ccb e ccp degli interessi attivi e lagazazione cedole maturate su titoli in deposito.

* Incasso entrate varie di tutti i servizi (provem&nsa, asilo, impianti sportivi, locali adibiti mioni, salone di Ca’
Mescarlin, palestre, illuminazione votiva, peso gido, ecc...);

» Recupero spese locali messi a disposizione ds} Cis

« Fitti relativi ai fabbricati e terreni;

« Emissione certificazioni relative alle rate mutuagpte per prestiti contratti con Cassa DD.PP. pereinerenti al
servizio idrico integrato e richieste di rimbordbAa O3 e altri Enti.

 Disporre I'utilizzo dell’anticipazione di cassa, limse all'art. 222 del D .Lgs 267/2000 e successigdifiche (D.L.
21.5.2013, n. 54, c.2 art. 1), in caso di momergareeessita.

» Controllo e parifica servizi in conto terzi per dejii cauzionali, depositi spese contrattuali, ecoato e varie.

* rimborsi vari fra i quali rimborso utilizzo Enel dearte degli operatori mercatali, rimborsi mutui @B — SMAT
servizio idrico integrato;
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PARTE SPESA

ATTIVITA'
Numero Indicazione attivita
1 Gestione bilancio e rendiconto

2 Gestione servizio economato
3 Attivita per funzionamento uffici amministrativi e finanziari

Attivita n. 1 Gestione bilancio e rendiconto |

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE |

Gestione Documento unico di programmazione e Bidtanc

Aggiornamenti al Documento Unico di Programmazione
 Predisposizione del bilancio triennale.
 Predisposizione e coordinamento del PEG.
 Strutturazione delle tecniche di elaborazione defglimenti di programmazione economico finanziaéaondo i
nuovi principi contabili elaborati in base alla mativa sull’armonizzazione contabile D.Lgs.118/2011
* Predisposizione dei documenti programmatici pegdatione finanziaria nel rispetto degli obiettivunrennali del
patto di stabilita interno e dei nuovi equilibriaii al D.Lgs.118/2011.
Gestione ordinaria del bilancio:
- parte entrata: assunzione e verifica periodicho dgato di accertamento delle entrate. Predigmms2 degli
ordinativi di incasso e controlli periodici dei gamenti effettuati in Tesoreria. Tenuta mastri a&afr emissione
giornale delle reversali.
- parte spesa: assunzione ed aggiornamento degkgni di spesa. Inserimento e verifica delle pstgadi
liquidazioni. Predisposizione ed emissione mangihiavvisi di pagamento. Emissione distinta peesdriere. Tenuta
mastri spesa, emissione giornale dei mandati.
Controllo dello stato di adempienza/inadempienzdataitori con pagamenti superiori a 10.000,0000e@rt. 48 bis
DPR 602/73 finalizzato all'emissione del mandatpatjamento.
Verifiche connesse alle disposizioni in materidrdcciabilitd dei movimenti finanziari relativi &vori, ai servizi e
alle forniture pubbliche.
Attuazione procedura per acquisizione del GIC fiesrdini di acquisti e richieste di servizi delgprio settore.
Attuazione procedure per acquisizione DURC per peguo fatture di forniture di beni e servizi.

Attivita istruttoria relativa alle proposte di dedirazione e alle determinazioni predisposte dgioesabili di settore,
mediante:

® per lentrata: verifica della ragione del creddolla base di idonea documentazione, della car@dsunzione
dell’accertamento e verifica della sussistenzait#o giuridico.

® per la spesa: espressione del parere di regoleoitdabile su deliberazioni ed attestazione detipectura
finanziaria su determinazioni, consistente nellaifica della conformita alle norme fiscali con peolare
riferimento alla presenza degli elementi essenz{atigione del debito, soggetto, scadenza, ecc ed
perfezionamento dell’obbligazione giuridica preeidilla nuove regole contabili.
 Attuazione e pubblicazione trimestrale sul sit@inet delle misure adottate in relazione al rigpdélla tempestivita
dei pagamenti in ordine alle disposizioni di cul'aat. 78/2009, convertito in legge 102/2009, e asdne
conseguente rapporto ai sensi dell'art. 9 delociat ..
 Predisposizione proposte di deliberazione relaligvariazioni di bilancio e di assestamento.
» Predisposizione proposte di deliberazioni pereélipro dal fondo di riserva.
» Predisposizione proposte di deliberazione per t@axzi@ni del Peg.
« Attuazione variazioni interne agli articoli di spesu richiesta dei responsabili dei servizi.
» Inserimento movimenti contabili per redazione peds di variazione di bilancio.
« Attivita di verifica e parificazione del conto delsoriere con i dati dell'Ente.
 Elaborazione dati contabili e finanziari per il tatio dell’equilibrio finanziario.

 Predisposizione, sottoscrizione ed inoltro a SOS&Bcieta per gli Studi di Settore — SOSE SpA- D.R§s11.2010,
n. 216) dei questionari relativi ai fabbisogni stard (parte contabile).
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Redazione Rendiconto di gestione:

» Predisposizione ed elaborazione documenti cont&bifinanziari per evidenziare i risultati della ti@se, con
indicazione degli scostamenti rispetto alle prexvigisia delle entrate che delle spese.

* Registrazioni contabili per definizione economiespesa e determinazione maggiori 0 minori acceméinség di
competenza che dei residui.

+ Stesura della relazione della Giunta.

» Predisposizione del conto del bilancio secondordcpdente sistema normativo D.Lgs. e, ai soli fionhosciti,
secondo i nuovi principi contabili del D. Lgs. 12811, del prospetto di conciliazione, del conto mhtimonio e del
conto economico.

 Predisposizione atti inerenti e cura dell'iter papprovazione del rendiconto.

« Verifica debiti e crediti delle societa partecipate

* Predisposizione documentazione ed elaborazionelfnpeela trasmissione telematica dei conti coristralla Corte
dei Conti con utilizzo procedura telematica predsp dalla Corte dei Conti, e gia avviata I'annecedente,
denominata SIRECO;

» Determinazione compatibilita incassi/pagamenti @éhazione all’'obiettivo del patto di stabilita inter e nuovi
equilibri finanziari. Monitoraggio ed elaboraziodati a consuntivo per verifica finale del rispettailascio relativa
certificazione.

» Riaccertamento ordinario dei residui attivi e pasger renderli rispondenti alla nuova disciplinatrodotta
dall'armonizzazione contabile degli enti territdiria

Controllo di gestione:

» Produzione del referto del controllo di gestiondrdamettere annualmente alla Corte dei Conti.

Organo di revisione:

« Attivita di supporto al Revisore dei Conti mediamedisposizione e messa a disposizione della dextanione
necessaria allo svolgimento delle funzioni di rans. Supporto nelle relazioni del Revisore comsponsabili dei
servizi e con gli organi di direzione politica.

Attivita diverse:

» Corso di formazione nei confronti dei responsadglitori comunali, con istruzioni in merito alla maostruttura delle
entrate e delle spese nel bilancio armonizzatopdaeddgia di intervento per assunzione di impegaceertamento
entrate e testi da riportare nelle determine atiotta

 Contabilita economico-patrimoniale, aggiornamenientario.

» Redazione atti di rendiconto annuale della gesteammributi assegnati da Enti del settore Pubblico.

» Aggiornamento dell’albo dei contributi assegnatl’aeno di competenza.

 Delibera somme impignorabili.

» Redazione statistica annuale, entro il 31.3, pevakzione spesa pubblicita.

» Gestione dei piani di ammortamento dei mutui acdadliente. Pagamento delle rate semestrali peressi e per
quote capitali. Estinzione anticipata o contraziongui.

» Predisposizione ed invio ai competenti organi detltiicato al bilancio di previsione, e certificatd conto dei
bilancio.

» Gestione delle Assicurazioni: rapporti con l'aggiathrio del servizio di brokeraggio per la gestiatei sinistri e
liquidazione dei relativi premi assicurativi alleaslenze.

» Pubblicazione sul sito internet: compensi ammiatsti in societa partecipate (art. 1, c. 735 L1272006 n. 296); -
Bilancio preventivo e consuntivo (art. 29 D. Lg#€.3.2013, n. 33); - dati sulle partecipazioni ircista (art. 22
D.Lgs. 14.3.2013, n. 33); - spese di rappresentaagsenute dal Comune entro 10 gg dall'approvazieheonto del
bilancio ed invio alla Corte dei Conti (art. 2626, DL 13.8.2011, n. 138 e DM 23.1.2012)

 Attuazione delle disposizioni in merito al registtelle fatture (art. 42 del DL 66/2014) con annaae entro 10 gg
dal ricevimento delle fatture al protocollo.
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‘Attivité n. 2 Gestione servizio Economato |

| OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE |

Gestione Economato:

Assicurare il pagamento di quelle spese la cuinzgeo valore richiedono un pagamento diretto, rsgetto del
regolamento di contabilita e di economato dell’ebfattivita consiste nel pagamento di piccole farre di materiale
di consumo occorrente ai servizi comunali.

Predisposizione chiusura trimestrale ed emissiaiaréndati a rimborso a favore delleconomo pgraamento
delle spese medesime.

Predisposizione carico/scarico bollettari per kcossione diretta di diritti e altre entrate e odfd degli agenti
contabili interni.

Attivita varie:

Emissione informatica dei “Buoni d’ordine” per acsfo materiale di consumo per tutti gli uffici.
Rimborsi spese atti di notifica fuori Comune.

Gestione dei depositi cauzionali e dei depositigperse contrattuali.

Gestione dei servizi per conto terzi.

‘Attivita n. 3 Attivitd per funzionamento uffici amministrativi e finanziari ‘

| OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE ‘

Attivita varie per funzionamento uffici amministizte finanziari:

Registrazione fatture, inserimento proposte diitigmione da fornire ai responsabili dei servizi [@esuccessiva fase
di liguidazione.

Il servizio di ragioneria €& individuato centro dosto per il pagamento delle utenze comunali, pedevalla
liquidazione ed emissione del mandato di pagameleite forniture per: energia elettrica, spese teliehe e
consumo acqua potabile, acquisendo il visto depBesabile del Settore Controllo del Territoriofiaé del riscontro
di eventuali incongruenze rilevate nei consumi er peerifiche connesse alla manutenzione degli
impianti/allacciamenti. Infatti, tutta la parte prentrattuale, contrattuale, giuridica e di vedfidella regolarita delle
fatture & di competenza del responsabile del $e@ontrollo del Territorio.

Predisposizione atti per tenuta conti correnti @lasYersamenti spese per gestione e disposizienilpprelievo dei
versamenti.

Predisposizione atti per affidamenti di fornituiebdni, servizi e incarichi specifici del settomeanziario (istruttoria,
impegni e liquidazioni)

Coordinamento tra la ditta incaricata e gli ufiomunali per della manutenzione Hardware del sistefiormatico.
Aggiornamento costante del sito web in relaziote rabtizie di carattere generale.

Aggiornamento della struttura organizzativa dell'wmistrazione nell’'IndicePA (L'Indice delle ammitiazioni
pubbliche e delle Aree Organizzative Omogenee lnewte indicata IndicePA o iPA é stato istituito dRCM
31.10.2000.)

Predisposizione atti relativi alle quote (acquistiignazione, diritti di prelazione) degli organigmartecipati.
Raccolta, fascicolazione atti di liquidazione dtituservizi.

Archiviazione atti e ricerche d’archivio corrente.
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OBIETTIVI STRATEGICI DUP FINALITA’

RAZIONALIZZARE | COSTI DELLA » Sostenere i servizi erogati dall’Ente
MACCHINA COMUNALE * Razionalizzare le risorse economiche

MISSIONE 1 — Programma 3 — GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE E

PROVVEDITORATO
OBIETTIVI GESTIONALI -ATTESO
DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA’ %
-A - B - RISULTATO
Procedere alla redazione del Bilancia Predisposizione stato 30/04/2019
conso_lldato: continuare _neIIa gestione e patrimoniale e conto economico
redazione del Bilancio consolldato,. )
secondo le regole e le procedure prev|ste. _ Aggiornamento 30/04/2019
dallo specifico Principio Contabile Inventario entro 30/04/2019
allegato al D. Lgs. 118/2011, qudle® Definizione 30/06/2019
strumento di conoscenza e governo delperimetro consolidato e Gap e/o
gruppo facente capo al Comune |di conferma
Montanaro; . Linee e criteri per | 30/06/2019
societa ed enti del Gap
* Adozione bilancio 30/09/2019
consolidato nel rispetto scadenze
normative

Monitorare la consistenza dellentrata| €ostantemente nel corso dell’anno cont’ Scadenza
della spesa rilevanti ai fini delinvio prospetti nelle date previste dallp31/07/2019
Monitoraggio Pareggio di bilancio leggedisposizioni normative. 2° scadenza
243/2012, con le dovute segnalazioni|di 31/01/2019
andamenti che rischiano di comportare
violazioni agli obiettivi definiti dallal
legge, al fine di predisporre in tempo utjle
eventuali provvedimenti correttivi
necessatri;

pianificare gli interventi attraversocostantemente nel corso dell'anno, cod1/12/2019
momenti di  confronto con |ila collaborazione degli altri settori
responsabili dei settori comunali, jin
modo tale che eventuale avanzi| o
necessita di maggiori risorse possano
essere nel limite possibile anticipati;

Ottimizzare I'utilizzo delle risorse propriecostantemente nel corso dell’'anno, co81/12/2019
disponibili al fine attivare le procedure dla collaborazione degli altri settori ed

finanziamento delle opere pubbliche '”n particolare del servizio tecnico.
programma, mettendo a disposizione|d

coloro che sono chiamati a gestire gh/arlazmm di bilancio
stanziamenti di bilancio, i necessari
strumenti informatici per controllarg
'andamento delle finanze comunali |e
supportare le decisioni;

Completare e migliorare il sistema dejg| corso dell’anno 31/12/2019
pagamenti elettronici previsto dall'art. p,

c. 4 del d. Igs. 7/3/2005 n.82 e delle Linee
Guida pubblicate dall’Agenzia per I'ltalin
digitale, al fine di offrire agli utenti deli
servizi pubblici la possibilita di nuovi
canali di pagamento, anche telematici, ¢on
la finalita di ridurre al minimo disagi ¢
perdite di tempo per gli utenti.
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Aggiornare annualmente inventario Una volta all'anno salvo esigenze | 31/12/2019

diverse. Entro 31/12/2019

Gar?‘”t're una gestione efflcape eeostantemente nel corso dell'anno 31/12/2019
efficiente e costantemente agglornata

degli aspetti giuridici, economici
contrattuali del personale.

OBIETTIVO ESECUTIVO DI MIGLIORAMENTO 2019 : Processo n. 3Nuova fatturazione elettronica
clienti obbligatoria dal 1° gennaio 2019 - Legge Bilancio 2019 - Adempimenti contabili collegatieal
consultazioni elettorali amministrative 2019”

Si riporta la scheda riepilogativa dei processilioigtivi e gestionali finalizzata alla valutazione
processi e gradimento di cui al punto 10.1.1 dé1.Pd
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SCHEDA RIEPILOGATIVA PROCESSI ASSEGNATI - VALORE 70/100

1 -Obiettivo migliorativi esecutivi di processo - Misurazione della performance 2019
Area/Settore/Centro d Responsabilitd FINANZIARIA
Servizio Ragioneria
Ufficio/Centro di Costo Ragioneria
OBIETTIVO STRATEGICO DUP

Razionalizzare le risorse economiche

Personale coinvolto nel processo

Nome e cognome Categoria
Amatuzzo Alessandra D 70%
Vacca Mariella C 100%
Giardina Rina B 100%
Processo 3
Ragioneria

Finalita del Processo

Nuova fatturazione elettronica clienti obbligatoria dal 1° gennaio 2019 - Legge di Bilancio 2019.
Adempimenti contabili collegati alle consultazioni elettorali amministrative 2019

Indici di quantita
Raggiunto
Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno nell'anno/ scorsi:z:?:tl:)to/
Atteso nell'anno
Indici di Quantita e qualita
1 -N. fatture clienti emesse 60 0,00% -100,00%
1 -n. relazioni da predisporre 2 #DIV/0! OK
2- n. moduli da trasmettere amministratori con istruzioni 16 #DIV/0! OK
3- n. registrazioni 16 | #DIV/0! OK
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
(partecipazione del Responsabile corso di formazione e conseguente 1 0,00% -100,00%
formazione del personale settore )
Indici di Tempo fasi attuative
data gg. R data di ,|99 Raﬁlgiunto scostamento/
presunta previsti | .44\ azione [Ut |.zzat ne ann'o/ risultato
(Atteso) i Atteso nell'anno
1 -impostazione attivita IVA e studio sulla predisposizione corretta
delle fatture analogiche e delle fatture elettroniche con relativo 15 gennaio | 15,00 #DIV/0! OK
invio all'SDI (Sistema di Interscambio del'Agenzia delle Entrate).
2 -Monitoraggio delle fatture inviate all'sdi. 31 dicembre| 365,00 #DIV/0! OK
3 -Trasmissione agli utenti dellinformativa e richiesta dati necessari alla .
predisposizione delle fatture. 31 dicembre | 365,00 #DIV/0! oK
1 -Elaborazione dati e predisposizione relazione di fine mandato 27 marzo 86,00 #DIV/0! OK
2 -Aggiornamento banca dati nuovi amministratori 31 dicembre | 365,00 #DIV/0! OK
3 -Elaborazione dati e predisposizione relazione inizio mandato 24 agosto 237,00
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE .
(rispetto scadenze e obblighi Tabella sezione Trasparente PNA) 31 dicembre 365,00 #DIV/0! OK
Indicatori di risultato
bR G range per risultato unteggio
raggiunta 9€ P P 99
Rispetto delle fasi e dei tempi - da85insu - 20p.
somma indici di tempo SR da60a 84_ 16p. 100%
Importo inserito a preventivo/importo definitivo accertato - somma % indici da40a59 - 10p.
di quantita e qualita FERIE inf. A40 - 0p. 100%
TOTALE OBIETTIVI MIGLIORATIVI -1 -
2- obiettivi gestionali
Indicatori di risultato
ia 9
Med_la % range per risultato pun_teg
raggiunta gio
A -Rispetto delle fasi e dei tempi 100,00% da85insu - 20p.
da60a 84- 16p.
B- Rispetto quantificazione atti 100,00% da40a59 - 10p.
inf. A40 - Op.

TOTALE OBIETTIVI GESTIONALI -2 -

3 -Indici di Gradimento

% Gradimento utenti (questionario)

0,00% | |

TOTALE GRADIMENTO -3 -

Analisi del risultato

raggiungimento 100% somma dei 3 valori (processi gestionali, migliorativi e gradimento )= 70 punti
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RISORSE ASSEGNATE PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

AREA DI GESTIONE:

RESPONSABILE:

%

dedicata
- Risorse Umane e commercio AMATUZZO Alessandra 15%
Collaboratori interni
. %
Categoria Cognome e Nome dedicata
D CUCCIA Teresa 100%
C PICONE Tiziana (dal 06.02.2019) 100%
NUOVE ASSUNZIONI
Categoria Profilo Professionale numero data ass.
C Istruttore amministrativo 1 06/02/2019
Risorse Strumentali
Tipologia | Numero Descrizione
Automezzi
2 PC
2 Calcolatrici
Computer/software
Procedure: - gestione contabilita finanziaria -
rilevazione presenze - ENTRATEL - INPDAP
PENSIONI SP -
1 Ufficio palazzo comunale
Locali
Nuove acquisizioni
Tipologia | Numero | Descrizione
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PARTE ENTRATA

ATTIVITA'
Numero Indicazione attivita
1 Gestione entrate correlate al personale dipendente
|Attivita n.1 Gestione entrate correlate al personale dipendente ‘

| OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE ‘

Gestione entrate correlate al personale:

Controllo e verifica trasferimenti dal Comune dighozo per attribuzione della Convenzione di Sesiat

Recupero spese mensa dipendenti e varie del pégsona

Controllo e parifica servizi in conto terzi per tiese ritenute previdenziali, assistenziali, edagaaltre ritenute per
conto del personale.

Controllo e verifica introiti da rendiconto spedetorali
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PARTE SPESA

ATTIVITA'
Numero Indicazione attivita
1 Gestione Giuridica ed economica del personale

N

Gestione servizi IVA
3 Supporto servizio elettorale

Attivita n. 1 Gestione Giuridica ed economica del personale ‘

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE ‘

Gestione giuridica del personale:

. Rilevazioni e controlli relativi a presenze e ageeper tutti gli uffici comunali con inserimentol sito web
sezione “Amministrazione Trasparente”.

» Verifica ed inserimento su supporto informatico gieistificativi di assenza.

» Tenuta ed aggiornamento fascicoli personali dipetidie servizio.

» Comunicazioni assunzioni e cessazioni Sistema RigsGECO per Centro Impiego e INAIL.

» Gestione tasse concorso.

 lIstruttoria e predisposizione atti di impegno per\D

» Applicazione normativa relativa a permessi rettibaspettative, congedi, malattia, maternita.

» Gestione concorsi e selezioni pubbliche.

e Procedure di assunzione personale a tempo indetatone determinato.

» Procedure di mobilita interna ed esterna.

» Predisposizione decreti sindacali per personalricato di P.O.

+ Attivita di supporto all'O.l.V.

» Predisposizione e gestione Piano delle Performance.

» Gestione procedura per progressioni verticali ézzontali.

» Gestione dei rapporti di lavoro a tempo pieno apeiparziale e viceversa.

» Gestione procedure per compensi incentivanti laytovita.

» Attivita di supporto per contrattazione e concatae decentrate aziendali.

« Attivita di supporto delle relazioni sindacali.

» Gestione programmi di formazione ed aggiornameastgeérsonale.

» Segnalazione al Segretario Comunale procedimestiginari nei confronti dei dipendenti del propsettore.

» Attivita di sportello e di informazione nei confrtbodel personale.

» Comunicazioni al Dipartimento Funzione Pubblicar¢peale invalido, assunzioni ecc).

» Segnalazione al Dipartimento Funzione Pubblicaideghrichi esterni.

» Predisposizione conto annuale del personale eiosakailustrativa.

» Predisposizione dell’anagrafe delle prestazioni.

» Statistica mensile Rilevazione assenze on linsisulweb PERLA PA.

» Rilevazione personale che usufruisce di permestD4.e relativa statistica permessi — sito PERLA PA

» Aggiornamento dati statistici e compilazione richédi Enti diversi: Prefettura, Regione, dati aulippresentativita
sindacale ecc.

e Gestione infortuni sul lavoro dei dipendenti.

» Gestione pratiche di pensione e gestione integnadiaqquiescenza.

» Gestione pratica assegno vitalizio.

» Gestione pratiche trattamento fine rapporto TFRS Tiiscatti titoli di studio, ricongiunzioni, seritv militare, mod.
350P e mod. PAO4 INPDAP.

» Istruzione pratiche per cessione del quinto deifzesdio.

» Istruttoria e predisposizione atti di impegno aiiitazione salario accessorio della retribuzionemdazione istituti
contrattuali ed indennita (turno, straordinariqee®bilita ecc) previa acquisizione autorizzaziata responsabili di
settore.

» Autorizzazione spese per la partecipazione a semabper il personale del proprio settore.

» Predisposizione atti di impegno e liquidazione sgeex partecipazione a corsi per il personaletdiitsettori.

e Gestione dell’evoluzione della dotazione organica.
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» Programmazione piano occupazionale annuale peiirimseto DUP.

» Rapporti con RTI Sintesi, RSPP e medico competesitda ex L. 626/94, D. Lgs. 81/08 e gestione eisiediche dei
dipendenti e corsi di formazione.

» Predisposizione atti per I'affidamento del servigiaborazione stipendi.

» Predisposizione regolamento disciplinante il canfento di incarichi Art. 3, commi 54,55,56,76 e Tégge
244/2007 e relativo programma annuale.

» Servizio elaborazione atti delle attivita relatadleDPS (documento Programmatico Sicurezza) D. 83g%.03 n. 196.

Gestione economica del personale:

 Elaborazione ed erogazione retribuzione fondamemtdavoratori dell’ente.

» Determinazione conguagli al personale dipendengég@piicazione nuovi CCNL.

» Determinazione conguagli ai Segretari Comunaligplizgazione nuovi CCNL

» Erogazione retribuzione ai percettori da part€elai di redditi assimilati.

» Erogazione retribuzione ai collaboratori coordimationtinuativi dell’ente.

» Erogazione compensi a collaboratori, professigréstiercettori diversi dell’ente.

» Esame normativa per erogazione diritti di rogitcaddzione eventuali provvedimenti.

 Predisposizione atti per erogazione compensi snppleegretario comunale.

 Elaborazioni contabili per cessione del quintoalstipendio.

» Gestione, elaborazione atti e versamento contriputvidenziali, assistenziali, ritenute irpef, ir@p trattenute
sindacali.

» Elaborazione e predisposizione mandati e revedsali stipendi.

» Gestione versamenti INAIL, INPDAP, IRPEF e IRABmite Entratel F24EP Agenzia delle Entrate.

» Gestione previdenziale PASSWEB INPS.

» Gestione INPS versamenti mensili ex INPDAP.

» Gestione EMENS INPS per COCOCO.

» Controllo dati per emissione modelli CU.

 Controllo dati per elaborazione modello 770.

 Predisposizione atti affidamento in materia IVA/IRE70 e UNICO e predisposizione documentazionegquazione
denunce annuali.

» Monitoraggio spesa relativa alle voci di retribumcaccessoria di tutti i dipendenti.

» Gestione e controllo dati relativi al Credito Fikcai cui al D.L. 66/2014, conguaglio fiscale dndi anno e fine
rapporto.

» Comunicazioni al personale ed applicazione istéatinomici in applicazione nuovi CCNL.

» Predisposizione e redazione certificati di servizigtipendiali dei dipendenti.

» Raccolta dichiarazioni per detrazioni a favore dipendenti finalizzate alla corretta applicazioredlel detrazioni
fiscali e dell’assegnazione degli assegni familiari

* Istruzione e gestione pratiche di : Ruoli ex CPD#flex INDADEL — controllo e verifica delle richiestNPDAP
riferite all’emissione dei ruoli suppletivi.

» Gestione rapporti con INAIL: denuncia annuale Inaibdenuncia nominativa assicurati — denuncia dicégse —
autoliquidazione premio annuale.

» Gestione rapporti con il Centro per I'lmpiego diiGisso - Comunicazioni relative all’inizio e afr@ne di ogni
rapporto di lavoro tramite procedura on-line valateche per INAIL

» Gestione ed erogazione indennita di carica Sindassessori e gettoni ai Consiglieri. Pagamentcsre dei Conti.

Attivita varie:
* Predisposizione pratiche per autorizzazione tifiogistage presso gli uffici comunali e trasmissidoeumentazione
iniziale e finale alle scuole o enti richiedenti.
» Eventuali comunicazioni individuali di inizio e taime tirocinio all'INAIL.
» Gestione privacy compreso predisposizione incadchirocinanti.

Attivita n. 2 Gestione servizi lva ed inventario

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE

Gestione IVA:

Gestione dell'lva dei servizi a domanda individualaltri servizi a rilevanza commerciale.
e Tenuta registri Iva.

 Predisposizione liquidazioni, versamenti trimes$tra.

* Predisposizione e controllo dati per dichiarazianauale IVA
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Attivita n. 3

Supporto servizio elettorale

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE

Supporto servizio elettorale:

» Gestione elezioni parte personale,

» Predisposizione atti autorizzazione ad effettuarstpzioni lavoro straordinario successiva predigpane atti

seggi e rentdizme spese.

liquidazione, previa autorizzazione del segretadmunale.
» Predisposizione atti ed erogazione compensi seggi.
 Stesura e invio rendiconto delle spese elettorali.

» Gestione contabile

di

OBIETTIVI STRATEGICI

DUP

FINALITA’

RAZIONALIZZARE | COSTI

MACCHINA COMUNALE

DELLA

» Sostenere i servizi erogati dal’Ente
Razionalizzare le risorse economiche

MISSIONE 1 — Programma 1 — ORGANI ISTITUZIONALI
OBIETTIVI GESTIONALI -ATTESO
DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA' %
-A - B RISULTATO
Attuare funzioni di supporto tecnicoNel corso dell’'anno. 31/12/2019 3
pp

alle delegazioni di parte pubblica per
l'applicazione dei contratti collettivi,
predisposizione bozze accordi, gestiane
convocazioni ed incontri e successiva
stesura verbali
Attuare le procedure di assunzione |dittivita da realizzarsi nel corso
personale mediante concorsi, selezidBing, sulla base programmazione
e mobilita sulla base programmaziongyphisogno del personale,
fabbisogno personale; attraverso le seguenti fasi:

® Mobilita di cui art. dell'art. 34 | 31/12/2019 1

®* Mobilita fra enti 31/12/2019 1

* Procedure per attingere da | 31/12/2019

graduatorie altri Comuni 1

® Eventuali bandi di concorso | 31/12/2019 1

® Contratti finale 31/12/2019 1
Adempimenti in materia di igiene |e
sicurezza del lavoro -D.Lgs. 81/2008 @ersone sottoposte a corsi di 31/12/2019 23
smi. Per quanto concerne la gestiQngrmazione
degli adempimenti per la tutela e |la
sicurezza sul lavoro (sino 15/10/19),
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MISSIONE 1 — Programma 2 — SEGRETERIA GENERALE

OBIETTIVI GESTIONALI

DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA' %
-A- B RISULTATO
Garantire  la  gestione  economicone| corso dell’anno 27 di ogni 13
giuridica del personale dipendente, ) ) ) mese
provvedendo mensilmente  alldViensiimente con stipendi e
liquidazione degli stipendi e altre vogicompetenze varie
correlate

MISSIONE 1 — Programma 11 — ALTRI SERVIZI GENERALI

OBIETTIVI GESTIONALI

DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA' %
-A - B RISULTATO

Assegnare i fondi in base al piano dglidVel corso dell'anno, a seguito
performance sottoscrizione contrattazione

decentrata, attraverso attivazione
procedura attribuzione produttivita 31/08/2019 1
e indennita di risultato.

Approvazione piano

28/02/2019
Verifica attuazione stato processi 31/10/2019 1
assegnati 1
Servizio mensa ai dipendenti anchbel corso dell'anno 31/12/2019 !
attraverso nuove forme diMensilmente 12

somministrazione.

OBIETTIVO ESECUTIVO DI MIGLIORAMENTO 2019 : Processo n. 5Procedura d'assegnazione in
miglioria di posteggi liberi nei mercali comunaliAggiornamento giuridico ed economico della bane& d
del personale”.

Si riporta la scheda riepilogativa dei processilioigtivi e gestionali finalizzata alla valutazione
processi e gradimento di cui al punto 10.1.1 dé1.Pd
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SCHEDA RIEPILOGATIVA PROCESSI ASSEGNATI - VALORE 70/100

| 2019

1 -Obiettivo migliorativi esecutivi di processo - Misurazione della performance
Area/Settore/Centro di Responsabilita FINANZIARIA
Servizio Risorse umane e commercio
Ufficio/Centro di Costo Risorse umane e commercio
OBIETTIVO STRATEGICO DUP
Valorizzare il patrimonio risorse umane del Comune
Personale coinvolto nel processo
Nome e cognome Categoria
Amatuzzo Alessandra D 15%
Cuccia Teresa D 100%
Picone Tiziana C 100%
Processo 5
Risorse umane
Finalita del Processo
Procedura d'assegnazione in miglioria di posteggi liberi nei mercali comunali
Aggiornamento giuridico ed economico della banca dati del personale
Indici di quantita
Raggiunto
Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno nell'anno/ scos_tamento/
N risultato
Atteso nell'anno
Indici di Quantita e qualita
n. 1- individuazione postazioni messi a bando 5 0,00% -100,00%
n. 2 - predisposizione deliberazione relativa ai criteri e
procedure per la concessione in migliori di posteggi 2 0,00% -100,00%
mercato liberi e redazione verbale
n. 3 emissione n. 2 bandi 2 0,00% -100,00%
n. 4 graduatoria 0,00% -100,00%
n. 5 autorizzazioni rilasciate 2 0,00% -100,00%
n. 1 progressioni aggiornate 7 0,00% -100,00%
n. 2 n. contratti o appendici stilati 7 0,00% -100,00%
n. 3 € disponibile/erogato - tit. I Macroaggregato 101 _ o
Redditi da lavoro djpendente 2200 0,00% 100;00%
n. 1 TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
(verifica a campione autocertificazioni) g 0,00% -100,00%
n. 2 TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
(partecipazione del Responsabilecorso di formazione e 1 0,00% -100,00%
conseguente formazione del personale settore )
Indici di Tempo fasi attuative
. - ag Raggiunto
e || et | wizat | neifannoy | eontemente/
p (raggiunto) | Atteso nell'anno
1 - esame normativa, individuazione posteggi liberi, . ;
consultazione delegati e predisposizione atto deliberativo Sl EEED 13100 RV O
2 - sopralluogo e studio di fattibilita nelle zone da . ;
individuare 30 giugno 181,00 #DIV/0! OK
3 - esame normativa, predisposizione domanda di . ;
|partecipazione e pubblicazione bandi con planimetrie S gl 212{00 IR0 O
4 - analisi dei criteri di selezione 30 giugno 181,00 #DIV/0! OK
5 - pubblicazione graduatoria e susseguente determina di|30 |
impegno settembre e Ak oI
6 - erogazione di quanto spettante 31 ottobre 303,00 #DIV/0! OK
n. 7 TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE (verifiche a campione) |31 dicembre 365,00 #DIV/0! OK
n. 8 TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE .
(rispetto scadenze e obblighi Tabella sezione Trasparente PNA) 31 dicembre 365,00 #DIV/0! OK
Indicatori di risultato
Lol 6o range per risultato unteggio
raggiunta ge p p 99
Rispetto delle fasi e dei tempi - somma indici di tempo #DIV/0! dag5insu - 40p. 100%
da60a 84- 20p.
Posizioni aggiornate/importo erogato - somma % indici di o da40a59 - 10p. o
quantita e qualita 00084 inf. A40 — 0p. 10004
TOTALE OBIETTIVI MIGLIORATIVI -1 -
2- obiettivi gestionali
Indicatori di risultato
Media % range per T
raggiunta risultato P 99
A -Rispetto delle fasi e dei tempi 100,00% da8Sinsu — 20p.
da60a 84- 16p.
. . . da40a59 - 10p.
B- Rispetto quantificazione atti 100,00% inf. A40 _ 0p.
TOTALE OBIETTIVI GESTIONALI -2 -
3 -Indici di Gradimento
% Gradimento utenti (questionario) \ |
TOTALE GRADIMENTO -3 -

Analisi del risultato

raggiungimento 100% somma dei 3 valori (processi gestionali, migliorativi e gradimento )= 70 punti
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PARTE SPESA E GESTIONE
ATTIVITA' COMMERCIALI

Numero Indicazione attivita
1 Gestione commercio sede fissa e aree pubbliche
2 Gestione settore esercizi pubblici e servizio di polizia amministrativa
3 Gestione artigianato
4 Gestione attivita varie

Attivita n. 1 |Gestione commercio sede fissa e aree pubbliche

OBIETTIVI DI ORDINARIA
AMMINISTRAZIONE

Gestione sportello telematico commercio sede fessse pubbliche, pubblici esercizi, artigianat@eitsiria:

» Gestione sportello telematico SUAP ed espletaméelie pratiche. Istruzioni, accertamenti d'uffi@cchiusura delle
pratiche. Coordinamento ed istruzioni inerentillAP, con riferimento agli altri servizi interessati

» Gestione servizio per acquisizione on line delkiké camerali;

* Ricezione comunicazioni, avvio istruttoria e vexdfirequisiti e presupposti di legge per forme siedi vendita
(vendita porta a porta, per corrispondenza, percbvhmercio elettronico ecc).

Sede fissa:

» Ricezione, per commercio al dettaglio in sede f{gst 150 mq —esercizi di vicinato), delle segaadai certificate
inizio attivita, subingressi, trasferimenti, amptianti:
- awvio istruttoria;
- verifica dei requisiti e presupposti di legge (arD.Lgs. 114/98);
- aggiornamento archivio dati;
« Istruttoria, verifica requisiti e rilascio autorezzioni per medie strutture di vendita;
» Predisposizione atti per gestione orari, aperttreogdinarie, turni ferie, saldi di fine stagioneendite promozionali
con informativa agli operatori;
« Gestione procedimenti di decadenza e revoca;

« Istruttoria e predisposizione atti per rilascioaizizazione rivendita di quotidiani e periodici.

Aree pubbliche:

 Rilascio autorizzazioni con posto fisso e in foritiaerante ai residenti (avvio istruttoria e verdidei requisiti e
presupposti di legge);

* Verifica regolarita ai fini amministrativi, prevideiali, fiscali ed assistenziali dellimpresa commiale operante su
area pubblica con rilascio e/o rinnovo V.A.R.A (dfarato attestante la regolare verifica di cupahto precedente);

» Gestione procedimenti di decadenza e revoca;

 Predisposizione atti e concessione migliorie;

« Rapporti con Regione: situazione aree mercatatardi, trasmissione planimetrie aggiornate, ecc...

» Predisposizione atti per spostamenti temporanecatiecomunali

|Attivita n. 2 Gestione settore esercizi pubblici e servizio di polizia amministrativa ‘

| OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE | \

Gestione settore pubblici esercizi:

« Istruttoria per rilascio di autorizzazioni per neoaperture, subingressi, trasferimenti esclusivaenpar gli esercizi
attivatati ai fini della somministrazione di alimiea bevande (bar- ristoranti);

« Gestione procedimenti di decadenza e revoca;

< Aggiornamento archivio dati e trasmissione dat uestura.
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Attivita n. 3 Gestione artigianato ‘

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE ‘

Gestione artigianato:

 Attuazione nuova disciplina dell'attivita di accostore Legge 17.8.2005 n. 174 e semplificazioneorege con
gestione pratiche;

« Gestione pratiche altre attivita aperte al pubbtjoali laboratori di vendita nei locali di produa@(gelaterie, pizza al
taglio, ecc..).

Attivita n. 4 Gestione attivita varie

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE

Autorizzazioni sanitarie:

* Istruttoria e predisposizione autorizzazioni saigt& gestione segnalazioni inizio attivita comnedicproduttive e
varie;

» Espletamento funzioni inerenti la trasmissionealpbtifiche ASL tramite SUAP;

» Rilevazione statistiche da trasmettere al servgiene degli Alimenti e della Nutrizione ASL TOA4.

Gestione fiera di Santa Cecilia:

» Organizzazione ed assunzione atti relativi allwigatculturali e sociali collaterali all'attivitaRommerciale;

» Organizzazione manifestazioni aggiuntive da paeledltre associazioni e coordinamento gestiomepatenze altri
settori comunali;

» Svolgimento attivita pubblicitaria;

» Gestione annuale posteggi e rilascio autorizzazimegupazione suolo pubblico per operatori commgraa
associazioni, onlus, ecc..;

 Servizio di supporto al settore vigilanza finalizzall'assegnazione dei posteggi agli spuntisti;

« Verifica presenze/assenze per stesura graduagrigrpssima edizione;

< Monitoraggio, con presenza in loco, dello svolgitoedella fiera stessa.

Manifestazioni fieristiche:

» Applicazione normativa regionale Legge 28 noven®88 n. 31, “Promozione e sviluppo del sistemaidiien
piemontese”;

« Istruttoria e rilascio autorizzazioni inerenti laajficazione manifestazione fieristica di cui eXRL47/87;

 Predisposizione calendario annuale delle manifestafieristiche.

Attivita varie e di gestione:

 Partecipazione alle Commissioni Consiliari;

» Creazione ed aggiornamento pagine per inserimemtite web;

» Gestione e partecipazione a Commissione Comundlfagiieoltura: rinnovo - convocazione — promulgazé ed
informazione all’'utenza — gestione contributi — taith con enti esterni (Citta Metropolitana);

 Rilascio certificazioni imprenditori agricoli pergevolazioni fiscali (istruttoria pratica, verbalensmissione
agricoltura, rilascio documentazione, ecc..);

* Rilevazione statistica annuale del commercio;

» Comunicazioni annuali all’'anagrafe tributaria;

« Attivita di supporto nel monitoraggio e tenuta sttpzioni del budget di settore;

» Calendario programmazione commerciale aperturerslirsarie, spostamento mercati, obbligo apertwe,.e
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OBIETTIVI STRATEGICI

DUP

FINALITA’

SVILUPPARE PROGETTI DI

PARTECIPAZIONE ATTIVA A
SOCIALE E CULTURALE
COMUNITA’

LLA VITA

DELLA
SUAP

radicate sul

» Gestione attivita commerciali e artigian
territorio anche attraverso
sportello unico delle attivita produttive

Al
lo

MISSIONE 14 — Programma 2— SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA’

OBIETTIVI GESTIONALI
DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA’ %
-A- B RISULTATO

Assistere i cittadini nella presentaziop®ispondere istanze, richiestg 31/12/2019 10
telematiche delle istanze attivitaallo sportello e per posta
commerciali mediante SUAP; elettronica
Organizzare attivita incentivanti laFasi propedeutiche alla Fierga 31/10/2019 Lettere 10
Fiera di S. Cecilia, coinvolgendo |eda realizzarsi. (n. lettere Provved. 2
associazioni presenti sul territorio | énviate, n. provvedimenti
continuando la realizzazioneemessi

novembre (n. iniziative 16/11/2019 2

promosse)
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AREA DI GESTIONE:

RESPONSABILE:

%

dedicata
AMATUZZO Alessandra 15%
Collaboratori interni
C [ C N %
ategoria ognome e Nome dedicata
D TASCA Angela - Resp. Procedimento 100%
c CAPELLA Lucia 100%
NUOVE
ASSUNZIONI
Categoria | Profilo Professionale | numero | data ass.
Risorse Strumentali
Tipologia | Numero | Descrizione
Automezzi
2 PC
1 Fotocopiatrice multifunzione
Computer/software 2 Calcolatrici
e attrezzature
Procedure: gestione IUC/Imu - Tasi — Ici
Gestione Catastale tributaria
2 Ufficio palazzo comunale
Locali
Nuove acquisizioni
Tipologia | Numero | Descrizione
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PARTE ENTRATA

ATTIVITA'
Numero Indicazione attivita
1 Gestione tributi
Attivita n. 1 Gestione tributi |

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE |

Gestione ordinaria entrate

» Garantire l'efficienza e I'efficacia nella riscogee delle entrate;

 Assicurare ai contribuenti I'equa applicazioneseassione delle imposte locali;
» Garantire 'aggiornamento costante delle banchie dat

» Predisporre gli atti propedeutici all'approvaziated bilancio;

» Adottare i regolamenti e le modifiche.

Gestione Ici:

 Riscossione coattiva seguente all’attivita di colfirdelle annualita prescritte;
« Caricamento pagamenti, rettifiche atti, annullameraltre modifiche, approvazione rendicontazidnalé;
« gestione sgravi e quote indebite;

Gestione IMU

» Applicazione delle disposizioni introdotte dalladge n. 147 del 27/12/2013 con particolare riferitoenlla
componente Imposta Unica comunale — IUC;

» Applicazione disposizioni introdotte dalla Legge dabilita 2016, L. 28/12/2015 n. 208 con aggioreatn atti
amministrativi, istruzioni per contribuenti, ecc..

« Attivita di accertamento per tutte le tipologieimimobili soggette ad IMU nell'anno 2014 e per leaalita seguenti
per i soli utenti che, in fase di controllo, chiaedola regolarizzazione immediata della loro posiei@ per casi di
evasione gia appurata nonché per partite residalilanno d'imposta 2013;

 Simulazioni del gettito IMU per adozione aliquote;

» Formazione del personale attraverso continui abraggiornamento;

 Relazioni con i contribuenti attraverso avvisi atbrmativa, calcolo dell'imposta con compilaziorel chodello F24,
controllo posizioni contributive, ecc...;

» Aggiornamenti del Sito Comunale;

» Consulenza e risoluzione casistiche complesse ettasp da contribuenti e professionisti;

» Aggiornamento nel sito comunale dell'applicativor p# calcolo on line delllMU, fornito gratuitameat
dallANUTEL;

» Adozione delibera aliquote e detrazioni;

» Modifica regolamento comunale;

» Abbinamenti nuove tipologie e nuovi valori predispalall’Ufficio tecnico con riferimento alle aredlificabili;

* Attivita di controllo e verifica versamenti;

» Emissione ruoli coattivi con riferimento alle anfitégagia accertate;

» Gestione degli incassi: acquisizione documentazerfide per regolarizzazione incassi effettuatintite F24 con
controllo immediato sulla riscossione e ribaltamedtdti. Bonifica anagrafi fittizie, ripartizione ote;

* Ricezione delle denunce di variazione IMU anno 281BIU anno 2019 e registrazione nell'applicatiestonale;

 Calcolo del compenso previsto per I'lFEL, trattendirettamente dall’Erario;

Gestione Tributo comunale per i servizi indivisibilTASI:

» Applicazione delle nuove disposizioni introdottdlald.egge n. 147 del 27/12/2013 con particolareriifiento alla
componente Tributo per i servizi indivisibili TASI,

» Applicazione disposizioni introdotta dalla Legge dabilita 2016, L. 28/12/2015 n. 208, con aggiaraato atti
amministrativi, istruzioni per contribuenti, ecc..

» Simulazioni del gettito TASI per adozione aliquetdetrazioni nel rispetto del vincolo aliquote Tasmu;
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Formazione del personale attraverso corsi di aggioento;

Relazioni con i contribuenti attraverso avvisi etbrmativa, controllo situazione pagamenti, ecc..;
Aggiornamenti nel Sito Comunale

Attivita di calcolo e stampa dell’F24 gia compilatta inoltrare a domicilio di tutti i contribuentbggetti al
pagamento, dopo le esenzioni previste dalla legg@8/2015;

Consulenza e risoluzione casistiche complesse ettage da contribuenti e professionisti;

Aggiornamento nel sito comunale dell'applicativor pié calcolo on line della TASI, fornito gratuitami
dallANUTEL;

Adozione delibera tariffe e detrazioni;

Modifiche al Regolamento comunale;

Gestione degli incassi e controlli versamenti.

Attivita di accertamento relativa al controllo paganto della TASI anno 2016 e partite residuali £014 e 2015
con emissione avvisi di accertamento.

Gestione Tassa sui rifiuti — TARI:

Applicazione delle nuove disposizioni introdottdlaldegge n. 147 del 27/12/2013 con particolareriifento alla
componente Tassa sui rifiuti TARI;

Predisposizione atti deliberativi finalizzati atl@stione della tassa (affidamento servizio di gsamne al Consorzio
di Bacino con nuova Convenzione, proroga svolgimeservizio di Igiene Ambientale alla soc. SETA spa,
sottoscrizione contratti, ecc..);

Quantificazione stanziamenti di bilancio e revigionterventi per gestione TARI;

Predisposizione ed approvazione del Piano Finanztadella Relazione di accompagnamento;

Approvazione Tariffe relative all'anno 2019.

Gestione agevolazioni e riduzioni attivita domdstice non domestiche con provvedimenti finali e gl di
pubblicazione;

Collaborazione nella stesura della documentaziamerente la riscossione ordinaria (avvisi di pagamea
informazioni utili per le utenze);

Controllo attivita svolte dal soggetto gestore Gur® di Bacino 16, gestione rapporti, partecipagi@ssemblee e
riunioni;

Gestione pregresso relativo alla TARI 2014-2015620017, TARES 2013, ed alla T.L.A;

Riversamento ordinario bimestrale del Tributo amtiif provinciale con quantificazione, determina e
predisposizione prospetti forniti dalla Citta Mgdoditana;

Rapporti economici tra Comune e Gestore per riniloosti reciproci;

Attivita di collaborazione con ditta incaricata deontrolli da parte del Consorzio di Bacino 16, rerge
I'accertamento TIA, TARES e TARI,

Rapporti e controllo attivita con personale Congodz Bacino addetto allo sportello;

Liquidazione TEFA scuole alla Citta Metropolitana;

Gestione diretta della TARI temporanea anno 2019 rderimento agli operatori mercatali concessiorrposto
fisso.

Gestione entrate Cosap :

Aggiornamento tariffe anno in corso;

Gestione delle occupazioni temporanee esclusivaraont riferimento alle attivita economiche o coopszdi lucro
ed in occasione della Fiera di Santa Cecilia;

Gestione del suolo pubblico permanente;

Predisposizione attivita di incasso relative ab@aessioni permanenti con riscossione diretta, damipne bollettini
e inoltro awviso ai contribuenti;

Predisposizione atti contabili per accertamentdatuile entrata;

Gestione del servizio globale della riscossionedjsposizione liste di carico delle concessioniuatine permanenti,
predisposizione anagrafe contribuenti cosap, oaldwiporti dovuti e invio avvisi di pagamento conllbtini
precompilati;

Gestione della riscossione con specifico riferiroeaite aree mercatali;

Predisposizione autorizzazioni di occupazione périta inerenti al settore commerciale;

Verifica pagamenti anni precedenti con successilledti ed applicazione sanzioni finalizzati atupero;

Attivita controllo pagamenti ed emissione avvisadcertamento;

Emissione ruolo coattivo.

Rimborsi consumi energia elettrica mercatali:

Coordinamento rilevazione consumi energia eletuisante i mercati settimanali;
Attivita di accertamento e riscossione rimborsiutbdagli operatori;
Controlli e recuperi anni precedenti.
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Gestione pubblicita ed affissioni :

» Rapporti con il concessionario del servizio — dMAGGIOLI TRIBUTI S.P.A. di Sant’Arcangelo di Romag con
particolare riferimento agli obblighi contrattualsunti;
» Gestione riversamento canone.

Attivita inerente a ricorsi :

» Gestione di tutte le pratiche amministrative legdtdcorsi presentati dai cittadini in materialbliU e altre imposte e
tasse.

 Predisposizione atti per la rappresentanza in giodiell’ente in merito ai ricorsi presentati datadini.

» Gestione contenzioso e recupero crediti e spesegsaali.

Attivitd varie:
» Banche dati SIATEL/SISTER da coordinare e registrar

» Aggiornamento convenzioni e scaricamento dati SIATE

Riscossione ordinaria e coattiva:

» Gestione piani di rateizzazione contribuenti;

» Proseguimento attivitd connesse alla riscossiorettdidelle entrate, in via generale, e adoziotienatessari per
riscossione coattiva di tutte le altre entrate coatiy anche patrimoniali, facenti capo all'ufficidbuti e a tutti gli
altri servizi comunali, mediante emissione ruoingiunzione;

» Pubblicazione on line atti tariffari e regolamentatativi alle entrate tributarie;

» Gestione servizio di rendicontazione on-line — Agativo Risconet gestione ruoli con applicativo Equitalia on line;

» Gestione forniture versamenti attraverso il sitbedagenzia delle Entrate — Siatel;

 Sgravi relativi ai ruoli gia emessi da altri uffici

« Attivita connessa alla gestione quote inesigibili.

OBIETTIVI STRATEGICI DUP FINALITA’
REALIZZARE UNA POLITICA » Attuare politiche tributarie finalizzate alla
TRIBUTARIA EQUA sensibilizzazione dei cittadini al pagamento

dei tributi locali
* Intervenire con piani di rateizzazione
» Migliorare il livello di equita fiscale locale

MISSIONE 1 — Programma 4 — GESTIONE DELLE
ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI FISCALI

OBIETTIVI GESTIONALI

DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA' %
-A - B RISULTATO

18 giugno

Assistenza e consulenza |ajy : i
el corso dell’anno con particolare :
; P | 17 dicembre

contribuenti ~ con  riguardo  aglijntensita nel periodo delle scadenz
adempimenti dagli stessi dovuti |Nnvip F24 compilati a domicilio
materia di tributi comunali ancheeniro il 10/06/2019 per pagamento

con servizi di domiciliazione TASI entro il 18/06/2019. 10/06/2019

Formazione ed approvazione (dje| corso dell’anno 31/12/2019
piani di rientro debiti;

Consolidamento e svilupppAttivita di accertamento IMU: avvio| 30/05/2019

dell'attivita di controllo, | attivita
accertamento e recupera . . .
Iconclusmne e rendicontazione 30/10/2019

evasione/elusione nelllambito de

60



tributi comunali, compresi quelli controllo in merito attivita residua

pregressi, in particolar modo canrag) annj precedenti ed attivita 30/06/2019
riferimento allannualita che cadra,nn, 2016

in prescrizione il 31 dicembre,

previa continuo aggiornamento |eRiscossione coattiva a seguito
implementazione degli appositingiunzioni Tasi con riferimento 31/12/2019

sistemi di acquisizione dei dgtiall'anno 2014 — (n. ruoli)
derivanti da fonti esterne.

Proseguimento ed ottimizzaziondn concomitanza con le scadenze | 31/12/2019
dellincrocio e della bonifica delle sopraindicate. (n. interventi)
diverse banche dati interne ¢d

esterne all’ente, con lo scopo (di
rendere sempre piu incisija
I'attivita di prevenzione e recupero
dell'evasione/elusione fiscale;

eventuale . adeguar_nento. cﬁ\'lel corso dell'anno 31/12/2019
regolamenti comunali, degli att,

delle procedure e
dell'organizzazione del Servizio
Tributi alle disposizioni
contenute nei decreti legislativi
attuativi della delega fiscale |e
del quadro normativo di
riferimento che si verra ga

delineare;
recepimento delle eventudli
modificazioni normative

introdotte, entro il termine pg
approvare i bilanci di previsione
di ciascuna annualita, al fine d
rendere applicabili le futur
scelte di politica fiscale;

=

L]

Ottimizzazione delle attivita di Iscrizione a ruolo delle entrate 30/11/2019
sollecito e di riscossione coattiyaributarie e patrimoniali relative agli
delle entrate tributarie e altri uffici (n. ruoli)

patrimoniali assumendo il ruolo di
coordinamento con gli altri uffic
che saranno tenuti ad inviare,
annualmente, le richieste di
iscrizione a ruolo. Tale attivita si
ricollega all’ obiettivo esecutivo di
miglioramento trasversale per tutt| i
settori finalizzato al recupero del
pregresso ed al miglioramento dejla
riscossione coattiva;

OBIETTIVO ESECUTIVO DI MIGLIORAMENTO 2019 :: Scheda Processo n. 4Attivita di riscossione
e accertamento delle entrate tributarie finalizzataecupero del pregresso e sino alla fase daBaassione
coattiva”
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SCHEDA RIEPILOGATIVA PROCESSI ASSEGNATI - VALORE 70/100

1 -Obiettivo migliorativi esecutivi di processo - Misurazione della performance

2019

Area/Settore/Centro d Responsabilita
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

FINANZIARIA
Tributi
Tributi

Personale coinvolto nel processo

Nome e cognome Categoria

Amatuzzo Alessandra D 15%
Tasca Angela C 100%
Capella Lucia C 100%

Processo 4

Tributi e Commercio

Finalita del Processo

della riscossione coattiva

Attivita di riscossione e accertamento delle entrate tributarie finalizzata al recupero del pregresso e sino alla fase

Missione - Visione dell'Ente

Obiettivi Strategici DUP -realizzare una politica tributaria equa- sensibilizzare i cittadini al pagamento dei tributi locali

Indici di quantita

TOTALE OBIETTIVI GESTIONALI -2 -

3 -Indici di Gradimento

% Gradimento utenti (questionario)

TOTALE GRADIMENTO -3 -

Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno Raglguunto sco§tamento
nell'anno/ risultato
N. avvisi accertamento emessi 490 0,00% -100,00%
N. avvisi accertamento annullati 40 0,00% -100,00%
N. accert?lmentl divenuti definitivi e non 450 0,00% -100,00%
imnuanati
€ IMU +TASI - Tit.I importo a bilancio cap. ® _ o
20/2/2 e 25/1/1 € 231.000,00 0,00% 100,00%
€ importo accertamenti emessi definitivi € 231.000,00 0,00% -100,00%
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
(partecipazione del Responsabile corso di formazione e 1 0,00% -100,00%
conseguente formazione del personale settore )
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
(verifica a campione autocertificazioni agevolazioni TARI 25 0,00% -100,00%
con Isee e controlli anagrafe tributaria con altri settori)
Indici di Tempo fasi attuative
RKdgygTarto
data gg_ . data di _gg . nell'anno/ | scostamento
— previsti tt . utilizzati Atteso /risultato
presunta (Atteso) attuazion (raggiunto) s S| risulta
1 - analisi della situazione di morosita e
1
caricamento variazioni banca dati S i S FRI: o
2 - emissione avvisi 30 aprile 120,00 #DIV/0! OK
3 - caricamento pagamenti 30 ottobre 304,00 #DIV/0! OK
4 - predisposizione file finale per ruolo o . ]
ingiunzione 31 dicembre 365,00 #DIV/0! NOOK
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
(rispetto scadenze e obblighi Tabella sezione 31 dicembre | 365,00 #DIV/0! OK
Trasparente PNA)
Indicatori di risultato
Media % . .
e range per risultato punteggio
Rispetto delle fasi e dei tempi - somma indici di #DIV/0! dag5insu — 20p. 100%
tempo da60a 84— 16p.
Importo inserito a preventivo/importo definitivo ® da40a59 - 10p. ®
accertato - somma % indici di quantita e qualita L inf. A40 — 0p. LI
TOTALE OBIETTIVI MIGLIORATIVI -1 -
2- obiettivi gestionali
Indicatori di risultato
Media % q .
raggiunta range per risultato | punteggio
da85insu - 20p.
A -Rispetto delle fasi e dei tempi 100,00% da60a 84— 16p.
da40a59 - 10p.
B- Rispetto quantificazione atti 100,00% inf. A40 - 0 p. |

Analisi del risultato

raggiungimento 100% somma dei 3 valori (processi gestionali, migliorativi e gradimento )= 70 punti




PIANO DELLE PERFORMANCE- PDP
ANNO DI GESTIONE ANNO 2019

CENTRO DI RESPONSABILITA' RESPONSABILE

SETTORE TECNICO E TECNICO MANUTENTIVO PERUZZO Viviana

Risorse strumentali: 6 PC — 1 notebook — 4 stampanti — 2 fotoriproduttori
n. 7 locali nel palazzo municipale.

| | PARTE ENTRATA | |

| AREADIGESTIONE: | | | | |

1) - Lavori Pubblici, Urbanistica, Patrimonio e Ambiente
2) - Edilizia Privata, Edilizia Residenziale Pubblica
3) - Servizi manutentivi e gestionali, Protezione Civile

PARTE SPESA

AREA DI GESTIONE:

1) - Lavori Pubblici, Urbanistica, Patrimonio e Ambiente
2) - Edilizia Privata, Edilizia Residenziale Pubblica
3) - Servizi manutentivi e gestionali, Protezione Civile

| RISORSE ASSEGNATE PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

| AREA DI GESTIONE: | | RESPONSABILE: |

1) - Lavor_l Pubblici, Urbanistica, Patrimonio PERUZZO Viviana
e Ambiente

60%

| Collaboratori interni

Categoria Cognome e Nome % dedicata
ZEPEGNO Sebastiano 10%
c TORASSO Laura 50%
CIMA Barbara 5%
B
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NUOVE ASSUNZIONI

Categoria | Profilo Professionale | numero | data ass.
Risorse Strumentali
Tipologia | Numero | Descrizione
Automezzi
2 PC anno: 2015
2 Stampanti: getto inch.
Computer/software 1 Calcolatrice
e attrezzature
Procedure:
Egisto, Giove, Venere
2 Ufficio palazzo comunale
Locali
Nuove acquisizioni
Tipologia | Numero | Descrizione
PARTE ENTRATA
ATTIVITA'
Numero Indicazione attivita
Gestione entrate correlate al Patrimonio
1 Gestione entrate correlate ai Lavori Pubblici
Gestione entrate correlate al Patrimonio
Attivita n. 1 Gestione entrate correlate ai Lavori Pubblici
OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE
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Gestione entrate correlate al Patrimonio:

* Gestione pratiche affitto immobili comunali (Palazzomunale, Ca Mescarlin, Palestra comunale, Aagincii Via
G.B. Bertini), fondi rustici, associazione cinofila

« Alienazione di terreni di proprieta comunale.

« Ricerca ed istruttoria pratiche assistite da cbuttiStatali, Regionali o di altri Enti

« Gestione contributi Statali, Regionali o di altntE

« Richiesta, controllo e verifica entrate da trasfemnti di capitali da soggetti privati (cave).

« Richiesta concessione mutui per la realizzazioneopre pubbliche ed inoltro richieste per sommiaigbni
maturate.

» Gestione locazione terreno impianto fotovoltaico

» Gestione impianto fotovoltaico Scuola Media “G. &&n

Gestione entrate correlate ai Lavori Pubblici:
 Proventi per cessioni di cartografie, capitolatagpalti, elaborati progettuali e stampati diversi

PARTE SPESA
ATTIVITA

Numero Indicazione attivita

Lavori Pubblici
Patrimonio
Ambiente
4 Urbanistica
Attivita 1 Lavori Pubblici

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE

W (N (-

» Aggiornamento professionale.
* Attivita di R.U.P. (DLgs. n. 50/2016) di tutte d@ere pubbliche comunali
» Committente e Responsabile dei Lavori ai sensbdegjs n. 81/2008.
» Responsabile del Programma Annuale e del Prograifriennale delle Opere Pubbliche.
» Responsabile del Sistema SIDI (MIUR — Scuole Sicure
 Pratiche P.T.I. contributi CEE.
» Rapporti con I'Osservatorio Regionale e gestioridad®ri mediante trasmissione schede andamentwilav
» Rapporti con I'A.N.A.C. (iter amministrativo acgigione C.U.P., C.1.G., C.E.L. dei lavori pubblici)
» Rapporti con ISPRA per monitoraggio opere di carathmbientale.
» Monitoraggio semestrale dei lavori assistiti datdbnto regionale.
* Iter amministrativo BDAP.
* Iter amministrativo acquisizione D.U.R.C.
» Predisposizione atti e gestione iter procedurate pe
o affidamenti incarichi professionali per progettamodirezione dei lavori, coordinamento e colladdoLL..PP.
0 mutui e contributi statali, regionali, provinciald enti vari.
o verifica e validazione dei documenti progettuali.
0 richiesta pareri a enti esterni.
0 acquisizione pareri enti sovracomunali.
o predisposizione atto di approvazione dei progedtle varie fasi.
o redazione e approvazione dei bandi di gara.
0 procedure di appalto delle opere pubbliche (daiglica pubblicazione all’approvazione dell'aggiudione dei
lavori — vedi D.Lgs n. 50/2016 e comunicati/circo/aNAC).
0 gestione iter amministrativo per la realizzazioe#'dpera tramite controllo dei lavori e della cabilita lavori;
o controllo e approvazione SAL, redazione e liquidagi certificati di pagamento e relative fatture.
o liquidazione parcelle a favore dei professionigi progettazione, direzione lavori, coordinamentmokaudo dei
lavori pubbilici.
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o verifica e approvazione contabilita finale e cotlau
» Collaborazione e Assistenza redazione capitolbéiredi di gara per forniture e servizi.

Gestione della progettazione e realizzazione aglézre pubbliche

» Redazione del Programma Annuale e del Programneaffale delle Opere Pubbliche.

« Approfondimento e definizione aspetti tecnico ecguitd per la programmazione delle opere pubbliche.

« Redazione studi di fattibilita /o Documenti Préhari alla Progettazione.

« Affidamento incarico di progettazione, direzionedd e coordinamento.

« Verifica, Validazione ed Approvazione dei progetti.

 Richiesta pareri e nulla osta enti vari (es: Cikketropolitana di Torino, Regione, SMAT, ASL, VV.F.,
Soprintendenza ecc.).

» Scelta del tipo di appalto per 'esecuzione deflere e indizione della gara di appalto.

« Attivita amministrativa e di R.U.P. inerente I'afimento e la realizzazione dei nuovi loculi cimér

« Attivita amministrativae di R.U.P. inerente la progettazione e approvazidel bacino di laminazione — Rio
Fossasso.

« Attivita amministrativa e di R.U.P. inerente la fica espropriativa e la realizzazione dei lavoli aiempletamento
del 3° lotto del canale scolmatore nord.

« Attivita amministrativa e di R.U.P. inerente pratiespropriativa dei lavori del Canale Scolmatona ro3° lotto.

« Attivita amministrativa, controllo e verifica dedisecuzione dei lavori in qualita di ResponsabileLdeori (D.lgs
81/2008).

« Attivita amministrativa, di indirizzo e di controllin qualitd di Responsabile Unico del Procedimefita_gs
50/2016).

« Attivita Amministrativa e supporto per il funzionamto della C.U.C. con Brandizzo e I'adesione allBOCASMEL.

« Attivita Amministrativa al Sistema SIDI (MIUR — Sele Sicure) in qualita di Responsabile

« Attivita di Direzione, Misura, Contabilita e Collda dei lavori.

« Attivita di Coordinamento per la sicurezza.

« Vigilanza e controllo durante I'esecuzione delle@p

« Rapporti con gli Enti previdenziali.

« Redazione e/o controllo della Relazione sullo Skbale e del Certificato di Regolare EsecuziomeGdllaudo.

« Controllo dei SAL e predisposizione dei CertificditiPagamento.

» Approvazione dei SAL e del Certificato di Regol&secuzione e/o Collaudo.

» Predisposizione degli atti amministrativi di istarta, richiesta erogazione di acconti e saldoocdeitributi regionali
e/o mutui cassa dd.pp., e di approvazione per quargra richiamato.

» Gestione Pratica FF.S. soppressione passaggillalive

Attivita 2 Patrimonio

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE

« Predisposizione Stime, Perizie e atti amministra#r la vendita di Immobili di proprieta comunale.

 Predisposizione Stime e atti amministrativi pecdjaisto di Immobili da accorpare al patrimonio corale.

» Predisposizione di atti per acquisto di beni mag@i gli edifici comunali.

» Predisposizione degli atti di compravendita, cdtitth locazione, comodato d’'uso.

 Gestione delle locazioni degli immobili di propaetomunale.

« Attivita di Responsabile dei procedimenti espraprice di “dirigente dell’ufficio espropriazioni” lte emana ogni
provvedimento conclusivo del procedimento o di sladasi di esso.

¢ Determinazioni delle indennita. Pagamento o depafgtle indennita. Emanazione del Decreto di Esfwop
Stati di Consistenza, redazione e sottoscrizibraecordi bonari.

* Predisposizione atti per abbonamenti, acquistotexstici, materiale di cancelleria e informatico.
* Predisposizione atti per acquisti beni immobilirgatniali.

* Istruttoria concessioni demaniali, attraversamigmtie ferroviari, canoni utenze irrigue.

* Istruttoria per assegnazione contributi a Consdrzigui.

* Gestione del noleggio fotoriproduttore con monigmia mensile delle copie effettuate.

* Redazione e Sottoscrizione atti di compravend@ammevenzioni inerenti il patrimonio comunale.

* Redazione e Sottoscrizione Scritture Private irtetarrealizza zione del Completamento del Canalelr8atore 3°
Lotto
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* Rapporti con Studi Notarili per la redazione deqti di compravendita dei terreni interessati dadlalizzazione del
Canale Scolmatore Nord 3° Lotto

Attivita 3 Ambiente

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE

Istruttoria pratiche di V.I.A. e V.A.S. e partecgane alle Conferenze dei Servizi regionali.

Predisposizione atti amministrativi per la Valutag di Impatto Ambientale (V.l.A.) delle opere plible.
Composizione e Presidenza dell’Organo Tecnico Anthie e predisposizione atti amministrativi peWEutazione
Ambientale Strategica (V.A.S.) per opere pubblighani e programmi urbanistici.

= |struttoria richieste di Coltivazione di Cave, indine e/o partecipazione Conferenze dei ServiziRegione e/o Citta
Metropolitana di Torino, predisposizione degli atthministrativi per il rilascio delle Autorizzazion

Gestione Amministrativa delle Coltivazioni di CameEsercizio.

Gestione Recupero Ambientale ex Cave ed Aree Depres

Predisposizione e/o acquisizione Capitolati e Regehti, Gestione gare d’appalto per i servizi amtaie

(Acustica, Telefonia Mobile, ecc...).

= Rapporti con I'Autorita d’Ambito.

= Rapporti con T.R.M. ed i Comuni gestori delle Drstlae autorizzate o in progetto.

= Rapporti e predisposizione atti con il Consorzi®dcino 16.

= Sottoscrizione atti del servizio di Igiene Urbana.

Attivita 4 Urbanistica

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE

= |struttoria, pubblicazione, adozione e approvaziBrie.C. (Piani Edilizia Convenzionata), P.R. (PidinRecupero) e
altri strumenti urbanistici esecutivi del P.R.G.C.

= Gestione del Piano Regolatore Generale Comundle, \darianti di cui all'art. 17 della legge regidean. 56/1977 e
delle Controdeduzioni alle osservazioni;

= Promuove e Partecipa alle Conferenze dei serviaipgorti con i vari uffici competenti (urbanistigjeologici e di
difesa del suolo) della Citta Metropolitana di Tarie della Regione Piemonte;

» Redazione ed aggiornamenti del Regolamento Edilizio

* Pratiche inerenti gli indirizzi ed i criteri di pgpammazione urbanistica per I'insediamento del cencio in sede
fissa di cui al DCR n. 59-10831/2006.

« Validazione dei Progetti e delle Convenzioni Eddim ambito dei SUE.

» Valutazione e monetizzazione aree da dismetteaeninito degli SUE.

» Gestione e sottoscrizione delle Convenzioni Edildégli SUE.

« Pareri urbanistici su attivita produttive, commalicé artigianali (attivita di supporto alla P.MCe&mmercio).

* Assistenza in Commissione Territorio sulla trasfazione urbanistica del Comune.

» Responsabile Tecnico del Censimento.

» Redazione e Rilascio dei Certificati di Destinagdsrbanistica
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OBIETTIVI STRATEGICI DUP FINALITA’

VALORIZZAZIONE E TUTELA DEL TERRITORIO E * Realizzare un bacino di laminazione

DEL PATRIMONIO COMUNALE e completare il terzo lotto dello
scolmatore;

« Garantire sicurezza e manutenziomne

edifici scolastici

MISSIONE 1 — Programma 5 — GESTIONE DEI BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI

OBIETTIVI GESTIONALI

DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA" | %RISULTATO
A- B-

razionalizzare ed ottimizzare gli interventi
ed i costi anche attraverso gli acquisti o . ) o

tramite centrali di committenza che Atti di acquisto diservizie
consentiranno di realizzare economie | dPrnitura tramite Me.Pa, CONSIP
scala dovute alla centralizzazione deggli e ASMEL 31/12/2019
acquisti e il risparmio di risorse umane da
impiegare per le gare aventi ad oggetto
prodotti “standard”.

predisposizione del Piano delle AlienaziopfAdgiornamento in occasione
e delle Valorizzazioni (art. 58 L. 133/200g)Modifiche DUP 31/07/2019 1

investimenti relativi alla manutenzione
straordinaria nell’anno 2019 cgn
valorizzazione del patrimonio comunale,
attraverso interventi finalizzati al recupera e
valorizzazione. In particolare:

* manutenzione straordinaria tetto Castellaffidamento lavori e loro 31/12/2019 1
e restauro opere di valore artistico; esecuzione
e Adeguamento e messa in sicurezza Ca’
Mescarlin Approvazione progetto definitivg
1
MISSIONE 9 — Programma 1 — DIFESA DEL SUOLO
OBIETTIVI GESTIONALI TEMPI QUANTITA' %RISULTATO
A - B -
DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE
Manutenzione del sistema idrograficd@ attuarsi nel corso dell'anno,
comunale sulla base esigenze e indicazion 31/12/2019 1
Amministrazione com.le

MISSIONE 9 — Programma 2 — TUTELA, VALORIZZAZIONE E RECUPERO AMBIENTALE

| OBIETTIVI GESTIONALI

DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA’ %RISULTATO
A - B-
Proseguire gli interventi finalizzati a:
« completamento del 3° lotto delPredisposizione degli atti peril | 31/12/2019 1
Canale Scolmatore Nord collaudo finale;
« completamento del Bacino ¢iApprovazione del progetto 1
laminazione Rio Fossasso; definitivo del Bacino;

MISSIONE 12 — Programma 9 — SERVIZIO NECROSCOPICOE CIMITERIALE

OBIETTIVI GESTIONALI

DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA" | %RISULTATO
A - -B-
Proseguire e completare la realizzazionspprovazione del progetto 31/12/2019 1
della costruzione dei nuovi loculi campo|LDefinitivo del 1° Lotto Campo
- 4° lotto L
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MISSIONE 14 — Programma 2 — SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA’

OBIETTIVI GESTIONALI
DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPL | QUANTITA" | ¥RISULTATO

_ ) ) _ Affidamento dei lavori di
Incentivare lo sviluppo e il radicamento diyz|orizzazione della via

nuove iniziative commerciali, produttive | commerciale di Via C. 31/12/2019 1
ed artigianali sul territorio, Battisti (Cap.10030.2.3)

OBIETTIVO ESECUTIVO DI MIGLIORAMENTO 2019 : Processo n. 6Messa in sicurezza strada di
accesso agli impianti sportivi comunali e magazzewnunale (fin. contributo ministeriale ¢.107, art.
L.n.145/2018)”

Si riporta la scheda riepilogativa dei processilioigtivi e gestionali finalizzata alla valutazione
processi e gradimento di cui al punto 10.1.1 dé1.Pd
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SCHEDA RIEPILOGATIVA PROCESSI ASSEGNATI - VALORE 70/100

1 -Obiettivo migliorativi esecutivi di processo - Misurazione della performance

2019

Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Lavori Pubblici Urbanistica, Patrimonio, Ambiente

Lavori Pubblici Urbanistica, Patrimonio, Ambiente

OBIETTIVO STRATEGICO DUP

Obiettivo Strategico DUP - Porre attenzione all'uso del territorio

Personale coinvolto nel processo

Nome e cognome Categoria

Peruzzo Viviana D 60%
Torasso Laura C 50%
Zepegno Sebastiano C 10%
Cima Barbara C 5%

Processo 6

Messa in sicurezza strada di accesso agli impianti sportivi comunali e magazzino comunale (fin.
contributo ministeriale ¢.107, art.1. L.n.145/2018)

accertato - somma % indici di quantita e qualita

Indici di quantita
Raggiunto
0 n 0 nell'anno/ | scostamento/
Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno Atteso risultato
nell'anno
Indici di Quantita e qualita
1 -verifica stato deiluoghi 2 0,00% -100,00%
2 -n. contratti/affidamenti inerenti agli investimenti o o
sopraindicati 2 0,00% -100,00%
3 -costo opere presunto e disponibile /importo
utilizzato - Tit. II-  Importo massimo €. 70.000,00 € 70.000,00 0,00% -100,00%
cap.7830.6.3-
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
(partecipazione del Responsabile corso di formazione e 1 0,00% -100,00%
conseguente formazione del personale settore )
Indici di Tempo fasi attuative
Raggiunto
data 99 data di 99 nell'anno/ | scostamento/
previsti . utilizzati N
presunta (Atteso) attuazione (raggiunto) Atteso risultato
99 nell'anno
1 - verifica stato dei luoghi 15 marzo 74,00 #DIV/0! OK
2 - predisposizione progetto e valutazione costi 31 marzo 89,00 #DIV/0! OK
2 - predisposizione documentazione amministrativa 31 marzo 89,00 #DIV/0! oK
per la gara
3- affidamenti lavori 14 maggio | 133,00 #DIV/0! OK
3-inizio lavori 15 maggio | 134,00 #DIV/0! OK
3- conclusione lavori 31 dicembre | 365,00 #DIV/0! OK
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
(rispetto scadenze e obblighi Tabella 31 dicembre | 365,00 #DIV/0! OK
sezione Trasparente PNA)
Indicatori di risultato
ediapo range per risultato unteggio
raggiunta ge p p gg
Rispetto delle fasi e dei tempi - somma indici di tempo| #DIV/0! da85insu — 40p. 100% 40,00
da60a 84- 20p.
i i vo/i da40a59 - 10p.
Importo inserito a preventivo/importo definitivo 0,00% nf. A40 . 0. 100% 20,00

TOTALE OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO - 1 -

2- obiettivi gestionali

Indicatori di risultato

inf. A40 - O p.

Media % 0 .
raggiunta range per risultato | punteggio
R . . . o, da85insu - 20 p.
A -Rispetto delle fasi e dei tempi 100,00% da60a 84— 16 p.
. S . da40a59 - 10p.
B- Rispetto quantificazione atti 100,00%

TOTALE OBIETTIVI GESTIONALI - 2 -

3 -Indici di Gradimento

% Gradimento utenti (questionario)

TOTALE OBIETTIVI GRADIMENTO -3 -

Analisi del risultato

raggiungimento 100% somma dei 3 valori (processi gestionali, migliorativi e gradimento )= 70 punti
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RISORSE ASSEGNATE PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

AREA DI GESTIONE: RESPONSABILE:

2) - Edilizia Privata - Edilizia Res. Pubbl. PERUZZO Viviana 20%

Collaboratori interni

Categoria Cognome e Nome % dedicata
ZEPEGNO Sebastiano 80%
C CIMA Barbara 95%
B

NUOVE ASSUNZIONI

Categoria | Profilo Professionale | numero | data ass.

C | Geometra | 1 | 01.02.2019

Risorse Strumentali

Tipologia | Numero | Descrizione
Automezzi e mezzi
operativi
2 PC anni: 2016
1 PC notebook
2 1 Stampante laser (luglio 2008)
Computer/software 1 Calcolatrici
1 Fotocopiatore
Procedure:
Egisto, Sequoia, Selene, Venere
Software: autocad, office
Locali —
3 Ufficio palazzo comunale
Nuove acquisizioni
Tipologia | Numero | Descrizione
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PARTE ENTRATA

ATTIVITA'
Numero Indicazione attivita
1 Gestione entrate correlate all’'Edilizia Privata

2 Gestione fitti alloggi di Edilizia Residenziale Pubblica

Attivita n. 1 Gestione entrate correlate all'Edilizia Privata |

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE |

Gestione entrate correlate all'Edilizia Privata:

Richiesta, controllo ed incasso diritti di segrietgrer rilascio di certificati.

Richiesta, verifica e controllo versamenti dirdtisegreteria per C.I.L.A. (comunicazione inilawori asseverata),
S.C.I.A. (segnalazione certificata di inizio attd)i, P.C. (permessi di costruire), AutorizzazioaePaggistiche, ecc...
Richiesta, istruttoria (redazione calcolo), veaficalcoli e controllo versamenti del contributocdstruzione (oneri
urbanizzazione e costo di costruzione).

Richiesta, istruttoria (redazione calcolo), vedficalcoli e controllo versamenti sanzioni relatalke violazioni in
materia edilizia (D.P.R. 6 giugno 2001 n. 380).

Istruttoria, verifica, calcoli e controllo versantietiella sanzione pecuniaria ai sensi dell’art. #67D.Lgs 22 gennaio
2004 n. 42.

Istruttoria, calcolo e controllo versamenti delfagrhe di Occupazione Suolo Pubblico.

Attivita n. 2 Gestione entrate correlate all’Edilizia Residenziale Pubblica |

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE |

Edilizia Residenziale Pubblica:

* Istruttoria e gestione pratiche per affitti e rigbte aggiornamento canoni di locazione degli all&g&.P. di Via
Salassa.

PARTE SPESA
ATTIVITA'
Numero Indicazione attivita
1 Edilizia Privata
2 Edilizia Residenziale Pubblica
Attivita n. 1 Edilizia Privata
OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE
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» Sportello Unico per I'Edilizia:

- Istruttoria per C.I.L., C.I.L.A, S.C.1.A., Segnalaze Certificata di Agibilita.

- Istruttoria per richieste di P.C. e relative VatianAutorizzazioni Paesaggistiche, Autorizzazioneezai
pubblicitari, Autorizzazioni allo scarico di acqreflue.

- Predisposizione e istruttoria pratiche per la €dh presenza nelle funzioni di Relatore, Segremfoesidente.

- Predisposizione e istruttoria pratiche per la Cossione Locale del Paesaggio. con presenza neliofundi
Relatore, diResponsabile di procedimento e segretario.

- Calcolo e richiesta degli Oneri Concessori.

- Richiesta pareri ai vari Enti (ASL, ARPA, REGION¥Y.F, ecc.).

- Sospensione preliminare delle pratiche con ricaidstumenti integrativi.

- Riscontro alle pratiche edilizie con parere dellg.C

- Rilascio o Diniego del Permesso di Costruire, Arzazione mezzi pubblicitari, Autorizzazioni Paagatiche,
Autorizzazione allo scarico di acque reflue.

- Approvazione o Diniego della S.C.I.A./CILA.

- Istruttoria della Segnalazione Certificata di Agthi(art.24 del D.P.R.380/2001 e s.m.i.).

- Ricevuta e deposito pratiche c.a. e/o strutturealiiete (art 65 e seguenti del D.P.R.380/2001 ei3.m

- Verifica versamenti Oneri Concessori, richiestegmagnti e riscossione coatta.

- Svincolo o incameramento polizze fideiussorie.

- Vidimazione frazionamenti.

- Redazione Anagrafe Tributaria.

- Verifica compatibilita Ambientale e Paesaggistica.

» Ricezione ed Archiviazione atti notarili;

* Visure e rilascio copie documentazione d’archivio;

» Autorizzazione e diritti per allacciamento alla fiagura comunale.

* Rilascio autorizzazioni per occupazione suolo pigobper attivita inerenti edilizia privata e puldalie richiesta
pagamento COSAP.

» Sopralluoghi in merito ad abusi edilizi e/o vefiificin merito alla sicurezza degli edifici.

 Sopralluoghi richiesti dall’A.S.L. e A.R.P.A., Comdimitrofi, nonché Uffici interni.

» Redazione relazioni tecniche ed emissione di prdiventi cautelativi e sanzionatori.

 Predisposizione di Ordinanze di Sospensione deria@emolizioni e messa in pristino e Sicurezz&albricati.

» Predisposizione relazioni e memorie per la Procdefla Repubblica in merito a pratiche edilizie, clo@
convocazioni presso gli uffici della Procura e/dtinale, in qualita di testimone o informato sutifa

» Assistenza tecnica al legale di fiducia del’Amnsinézione per cause difensive presso T.A.R., Cbagilj Stato,
ecc.

 Contributi per il Culto L.R. 15/1989: ricevimentomiande — istruttoria pratiche — richiesta finanzatn

 Contributi per eliminazione barriere architettorsidh 13/1989: ricevimento domande — istruttoriatiphe.

 Deposito, ed invio alla Camera di Commercio dellehiarazioni di Conformita degli Impianti redatte sensi del
Decreto n. 37/2008.

» Sportello Unico delle Attivita Produttive: esameeliminare delle pratiche ed eventuali verifiche tohezione
urbanistica— inoltro pratiche ai vari uffici ed enti coinvolti raccolta pareri od eventuali richieste di integrae
degli enti/uffici — predisposizione atto finale.

» Sopralluoghi e relazioni volti all'accertamento ldetondizioni di idoneita abitativa e sovraffollame degli alloggi
per il ricongiungimento familiare o per lavoro,hiesti dalla questura.

» Relazione con i cittadini, professionisti e la plitdoamministrazione.

Attivita n. 3 Edilizia Residenziale Pubblica

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE

* Istruttoria emergenza abitativa.

* Pratiche di assegnazione alloggi di case popolgsraprieta del Comune e dellATC che si rendorimeti durante
I'anno.

« Verifiche requisiti per assegnazioni, sfratti eafenze, morosita.

« Studio di fattibilita per emissione bandi ordinamper situazioni di disagio.

» Rapporti con ATC e Uffici Regionali E.R.P..

 Sopralluoghi richiesti dall’'A.S.L

» Gestione alloggi popolari di proprieta comunal&/@i Salassa: pagamento spese comuni e richiestiivoelimborso,
affitti.
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» Predisposizione atti per assegnazione e revoc@resdeni degli alloggi popolari in genere in cobahzione con

'A.T.C.
Gestione Bandi di assegnazione degli a
Pratiche morosita alloggi E.R.P./A.T.C.

lloggi dppeta comunale.

» Redazione Censimento socio-economico delle Casal@opi proprieta del Comune di Montanaro

OBIETTIVI STRATEGICI DUP

FINALITA’

PORRE ATTENZIONE ALL'USO

DEL TERRITORIO

+ Difendere e sostenere
I'ambiente

MISSIONE 8 — Programma 1 — URBANISTICA E ASSETTO CEL TERRITORIO
OBIETTIVI GESTIONALI
! 0,
DESCRIZIONE FASIATTUATIVE | ot | QUARTITAT ] %RISULTATO
Ottimizzazione del processo istruttorio dell : .
pratiche edilizie, (CIL, SCIA, Permessi dielstr_uzmne delle prat|_che 31/12/2013
: . e rilascio dove previsto 100
Costruire), alla luce della normativa dello
SUAP ed urbanistica, con riferimento anghe
alle innovazioni in materia, del deposito delle
pratiche di Denuncia in zona sismica ed alla
informatizzazione delle procedure
amministrative;
Gestione della “Commissione Edilizia” e |a&Convocazione e 31/12/2019
“Commissione locale per il Paesaggio” (C.L.P)preparazione atti 4
(n. commissioni)

MISSIONE 8 — Programma 2 — EDILIZIA RESIDENZIALE P UBBLICA E LOCALE E PIANI DI
EDILIZIA ECONOMICO POPOLARE

OBIETTIVI GESTIONALI

’ 0,
DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE e QUARTITA™ | %RISULTATO

Continuo monitoraggio finalizzato alla Sopralluoghi e assunzione 31/12/2019 2
manutenzione Case E.r.p. atti in base disponibilita

bilancio
Gestione dei contratti, sfratti e morosita |eMlonitoraggio pagamenti 12
espletamento delle pratiche amministrat V& astione contrati
relative all’'assegnazione degli alloggi de. dett h
edilizia sociale di gestione ATC o comunalg & >0c <. Proroghe, nuovl - 31/12/2019 3
gestione morosita degli assegnatari delle cas%ntratt') 12
E.r.p comunali Richieste pagamenti
Gestione dei Bandi Regionali relativi pMerifica e predisposizione
contributi per il sostegno alla locaziopnelocumentazione per 15/06/2019 1
(Regolamento n. 15/R del 4/10/2011) partecipazione ai Bandi

Regionali

OBIETTIVO ESECUTIVO DI MIGLIORAMENTO 2019

: Proc

crediti del settore”

esso n. 7Verifica morosita e recupero

Si riporta la scheda riepilogativa dei processilioigtivi e gestionali finalizzata alla valutazione
processi e gradimento di cui al punto 10.1.1 dé1.Pd
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SCHEDA RIEPILOGATIVA PROCESSI ASSEGNATI - VALORE 70/100

1 -Obiettivo migliorativi esecutivi di processo - Misurazione della performance | 2019
Servizio Edilizia Privata
Ufficio/Centro di Costo Edilizia Privata
OBIETTIVO STRATEGICO DUP
Realizzare una politica tributaria equa- sensibilizzare i cittadini al pagamento tributi locali
Processo 7
Edilizia Privata, Edilizia Residenziale Pubblica
Finalita del Processo
Verifica morosita e recupero crediti del settore
Personale coinvolto nel processo
Nome e cognome Categoria
Peruzzo Viviana D 20%
Zepegno Sebastiano C 80%
Cima Barbara C 95%
Indici di quantita
Raggiunto t t
Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno nell'anno/ scostamen o/
. risultato
Atteso nell'anno
Indici di Quantita e qualita
1 - n. posizioni controllate 15 0,00% -100,00%
2 - n. posizioni debitorie finali 5 0,00% -100,00%
3 - n. solleciti emessi 5 0,00% -100,00%
4 - n. piani di rateizzazione sottoscritti 5 0,00% -100,00%
€ PROVENTI CASE ERP + PROVENTI DA SANZIONI -
Tit.IIT importo a bilancio/residuo da incassare o o
- nuovo accertamento cap. 860.4.1 - 940.2.3 -450.4.1 € 3.000,00 0,00% -100,00%
5 - €. finale sollecitato e iscritto a ruolo
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
(partecipazione del Responsabile corso di formazione e 1 0,00% -100,00%
conseguente formazione del personale settore )
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
(verifica a campione autocertificazioni inerenti edlizia privata e 20 0,00% -100,00%
pubblica)
Indici di Tempo fasi attuative
data gg_ R data di 'I?g R Raﬁ'giunto scostamento/
resunta OIS attuazione JAFFELY peannol risultato
P (Atteso) (raggiunto) | Atteso nell'anno
1 e 2 - analisi della situazione di morosita 30 aprile 120,00 #DIV/0!
2 - emissione solleciti 31 maggio | 151,00 #DIV/0!
3 - piani di rateizzazione 31 maggio | 151,00 #DIV/0!
4 - predisposizione file finale per ruolo o ingiunzione 30 novembre | 334,00 #DIV/0!
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE .
(rispetto scadenze e obblighi Tabella sezione Trasparente PNA) 31 dicembre | 365,00 #DIV/0!
Indicatori di risultato
ediap range per risultato unteggio
raggiunta ge p p 99
Rispetto delle fasi e dei tempi - somma indici di tempo #DIV/0! da8Sinsu - 20p. 100%
da60a 84- 16 p.
Importo inserito a preventivo/importo definitivo n da40a59 - 10p. &
accertato - somma % indici di quantita e qualita LIS inf. A40 - Op. e
TOTALE OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO - 1 -
2- obiettivi gestionali
Indicatori di risultato
Media % . .
e EREE range per risultato | punteggio
A -Rispetto delle fasi e dei tempi 100,00% da85insu — 20p.
! da60a 84 16p.
. e . da40a59 - 10p.
B- Rispetto quantificazione atti 100,00% inf. A 40 — 0 p.

TOTALE OBIETTIVI GESTIONALI - 2 -

3 -Indici di Gradimento

% Gradimento utenti (questionario) \

TOTALE OBIETTIVI GRADIMENTO -3 -

Analisi del risultato

raggiungimento 100% somma dei 3 valori (processi gestionali, migliorativi e gradimento )= 70 punti
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RISORSE ASSEGNATE PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

AREA DI GESTIONE:

3) - Servizi manutentivi e gestionali, Protezione Civile

RESPONSABILE:

PERUZZO Viviana 20%

Collaboratori interni

: % dedicata

Categoria Cognome e Nome 0 !
D RECCO Paolo 100%
TORASSO Laura 50%

cC ZEPEGNO Sebastiano 10%
B DIGIROLAMO Marco 100%
GUGLIELMOTTO Roberto 100%

NUOVE ASSUNZIONI
Categoria | Profilo Professionale | numero | data ass.
B3 | Operaio specializzato | 1 | 01.02.2019

Risorse strumentali

Tipologia

Numero |

Descrizione

Automezzi e Attrezzature

Autocarro

Pic-up

Motocarro

[EEE UG, U Y

Macchina traccialinee segnaletica
orizzontale

Trattore tosaerba

Generatore

Carriole

Decespugliatore

Computer/software

PC

Stampante laser

Sistema multifunzione - Olivetti

N|R[RINFR[N|FR[—

Calcolatrici

Procedure: Egisto, Giove, Selene, Venere

Locali

N

Uffici palazzo Comunale

Magazzino Comunale

Nuove acquisizioni

Tipologia

Numero

Descrizione

Attrezzatura

1

TAGLIASIEPE
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Attrezzatura 1 POTATORE MULTIATTREZZO

PARTE ENTRATA

ATTIVITA’
Numero Indicazione attivita
1 Gestione Patrimonio Comunale

Attivita 1 Gestione Patrimonio Comunale

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE

Entrate correlate alla gestione di immobili:

= Determinazione e recupero spese locali concesdfitto alle associazioni (Stabile Bertini).
= Proventi illuminazione votiva.

= Proventi del Peso Pubbilico.

PARTE SPESA

ATTIVITA’
Numero Indicazione attivita
1 Manutenzione Patrimonio Comunale
2 Gestione Ambientale ed Ecologica
3 Servizi Tecnici

Attivita 1 Manutenzione Patrimonio Comunale

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE

= Gestione, interventi di mantenimento funzionalelidegmobili comunali:
» Mantiene lo stato di conservazione del patrimommbbiliare comunale attraverso interventi progratima
* Procede all'attuazione di interventi di manutengi®@traordinaria con intervento e affidamento adiiterne;

= Gestione, controllo, programmazione interventi dintenzione aree pubbliche, parchi e giardini:
Provvede a mantenere lo stato di conservazionpatgmonio verde comunale attraverso interventgpammati
di ripristino delle situazioni di degrado estetifumzionale e agronomico;
Garantisce il mantenimento della sicurezza delldsgarte degli utilizzatori;
Garantisce lo standard qualitativo di fruibilita;
Il servizio in particolare viene assolto tramitéenventi diretti eseqguiti dalla Squadra Manutente@ in parte con
l'affidamento di Appalto Manutenzione aree verditta esterna;
Gestisce le procedure di affidamento, Direzione drae liquidazione delle spese sostenute dell’Ampal
Manutenzione aree verdi;

= Gestione, interventi del servizio di Sgombero neghiaccio.
Procedure per l'affidamento a ditta esterna delizer
Controllo, contabilitd e Direzione Lavori del setiai fornito;
Liguidazione degli stati avanzamento lavori;
Interventi diretti da parte della Squadra Manutentper sgombero neve e spargimento sale nelle presso
scuole e servizi pubblici;
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= Gestione, interventi di mantenimento funzionaldadsirade, piazze, parcheqgi e spazi pubblici irege:

Mantiene lo stato di conservazione del patrimori@io comunale attraverso interventi di ripristino;

Gestisce I'utilizzo degli spazi pubblici;

Il servizio in particolare viene assolto tramitéenventi diretti eseqguiti dalla Squadra Manutente@ in parte con
l'affidamento di Appalto Manutenzione Strade a ®#terne.

Verifica, controllo e Direzione Lavori delle proagé di affidamento dei lavori di manutenzione stdagaria a
ditte esterne nonché liquidazione delle spese IsoiEE

Mediante l'intervento della Squadra Manutentiv@rsicede all'installazione della segnaletica straaaizzontale
e verticale;

= Gestione, interventi alla rete di llluminazione Blita.

Garantisce i rapporti con il gestore della retdlaininazione pubblica;

Gestisce le procedure di affidamento e la direzlameri degli interventi di manutenzione straordiaa

Gestisce le procedure di avviso anomalie alla rete, ricevimento e analisi delle comunicazioni deggnti e
relativa trasmissione delle anomalie riscontrateudfici della ditta che gestisce la manutenzione;

= Gestione, Appalto dei Servizi Cimiteriali.

Affidamento e direzione lavori manutenzione stramada zone comuni e patrimonio comunale;

= Gestione Appalti di lavori forniture e servizi difidare all'esterno:

Affidamento Servizio di Manutenzione Estintori;

Affidamento Servizio di Manutenzione Impianti Eléoa;

Affidamento Servizio di Manutenzione Impianti Aniifo;

Affidamento Servizio di Bonifica Antimurrina;

Affidamento Servizio di Fornitura carburante penézzi della squadra manutentiva;
Affidamento Servizio di Manutenzione Automezzi camali,

Affidamento Servizio di Fornitura attrezzature geuadra Manutentiva;

Affidamento Servizio di Fornitura attrezzature egper Immobili Comunali, viabilita ecc..;
Affidamento del Servizio di Manutenzione Programanatesso i Parchi Giochi Comunali;
Affidamento del Servizio di Fornitura Arredo Urbano

= Servizio Idrico Integrato.

Il Servizio é gestito da S.M.A.T.;
Interventi di sistemazione e pulizia pozzetti eittae del sistema fognario cittadino mediante Eintento della
Squadra Manutentiva e Ditte esterne;

= Gestione, Servizio Gestione Calore degli immolmlntinali.

Garantisce i rapporti con il gestore del servizestione Calore;

Gestisce le procedure di modifica del servizio dteamanifestazioni e utilizzo particolare degli iotoili
comunali;

Gestisce le procedure di affidamento per gli irgetiy di manutenzione ordinaria e straordinaria aglpianti
comunali;

Gestione edificio comunale Associazioni Locali da\Bertini.

Procedure per lavori di manutenzione ordinariaaostlinaria;
Contabilita e riscossione spese condominiali;
Corrispondenza rapporti con associazioni;

= Gestione edificio comunale Case E.R.P. di Via DdlaSsa.

Procedure per lavori di manutenzione ordinariaaostlinaria;
Gestione Regolamento Condominiale;

Attivita 2  Gestione Ambientale ed Ecologica

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE

= Servizio Raccolta e smaltimento Rifiuti solidi Urthaservizio spazzamento strade e spazi urbanchservizi
Ambientali in genere.

Garantisce i rapporti con il gestore della racceltamaltimento Rifiuti solidi Urbani;
Gestisce le procedure di modifica del servizio dteananifestazioni e interventi particolari;
Gestisce le procedure di recupero abbandono rifartie speciali;

Gestisce la discarica sfalci verdi;

= Affidamento lavori di Manutenzione Rogge e Canaintinali;
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= procedure richiesta danni.
» Sopralluoghi e redazione relazioni;
* Analisi e quantificazione danni;
= Gestione Procedimenti inerenti il beneficio di alliart. 8, comma 10, lett.c) della legge 448/1998 (
contributi statali per riduzione del prezzo relatal gasolio e al GPL usati come combustibile geatdamento).
» Verifica cartografica della zonizzazione comunale;
» Rapporti con gestore della rete comunale con ebeficartografiche del servizio di rete;
» Predisposizione atti di Consiglio Comunale;
» Rapporti con gli utenti;

Attivita 3 Servizi Tecnici

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE

= Gestione personale tecnico Squadra Manutentiva.
 Relazioni con il pubblico e attivita finalizzate amiglioramento dei servizi con acquisizione
segnalazione disservizi ecc.;
» Attivita di controllo e di conservazione del patanio immobiliare dell’Ente, di gestione dei beninsniali e
patrimoniali, di gestione del territorio.
* Interventi di urgenza e di somma urgenza,;
» Gestione magazzino comunale: attrezzi e materiale I'psecuzione dei lavori —ricezione, conservagian
distribuzione merci;
» Collocazione e installazione segnaletica stradale;
» Installazione di segnaletica temporanea,;
» Interventi di manutenzione ordinaria degli Immokitbmunali;
» Operazioni di rilevazione consumi energia elettdoaante i mercati settimanali.
= Gestione, allestimenti eventi elettorali;
» Installazione seggi elettorali;
» Installazione cartellonistica elettorale;

Gestionale Procedimenti vari Ufficio Manutentivo

e Predisposizione atti per affidamenti di forniture kebni, servizi e incarichi specifici del settoreaMutentivo
(istruttoria, impegni e liquidazioni) in partico&per: rinnovi contratti di manutenzione appareaithe e noleggio
fotoriproduttori, per rinnovo abbonamenti a riviskequisti testi tecnici, materiale di cancelleriemformatico;

e Gestione manutentiva del pacchetto telefonicofttiiitaervizi.

* Predisposizione buoni economati;

« Contabilita periodica agente contabile interna;

« Rapporti con I'Osservatorio Regionale e gestioridad®ri mediante trasmissione schede trimestrali.

* Rapporti con 'A.N.A.C.

e Iter amministrativo acquisizione D.U.R.C.

e Iter amministrativo acquisizione CUP e CIG

< Monitoraggio dei lavori assistiti da contributo i@ggle.

e Attivita di R.U.P.

« Assistenza e predisposizione atti tecnici (planifgper situazione aree mercatali esistenti eudiva istituzione
per rapporti con enti regionali (sopralluoghi, coissioni, ecc.);

* Gestione del Peso Pubblico.

Attivita 4  Protezione Civile

Operativa/Gestionale diretta

e Collegamento con l'ufficio regionale di proteziotigile;

e Aggiornamenti e gestione piano protezione civile;

e Attivita concernenti la previsione dei rischi presesul territorio e preparazione all'emergenza,;

e Approvazione dei piani comunali di emergenza;

e Attivazione di un proprio nucleo immediatamenteragigo in caso di particolari situazioni di crisi;
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* Accertamenti di danni a seguito di eventi calanijtos
« Interventi comunque collegabili ad attivita di ppione civile

OBIETTIVI STRATEGICI DUP FINALITA'
VALORIZZAZIONE E TUTELA DEL * Procedere alla manutenzione delle opére
TERRITORIO E DEL PATRIMONIO COMUNALE realizzate e delle strade comunali;

» Costituire il gruppo di protezione civilele
curarne I'aggiornamento

* Razionalizzare e migliorare il servizio g
igiene urbana

+ Manutenzione edifici scolastici

1. MISSIONE 1 —-Programma 5 — GESTIONE DEI BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI

OBIETTIVI GESTIONALI

DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA' %RISULTATO
A- B-

investimenti relativi alla manutenzione . .
Sopralluoghi e verifiche

straordinaria  nellanno 2019 cgn_ " . .
eper|od|che con lavori:

Q

valorizzazione del patrimonio comunal 10

attraverso interventi finalizzati al recupere eseguiti dalla squadra

e valorizzazione. manutentiva 31/12/2019

e manutenzione straordinaria immobijli 2
L]

affidamento a imprese

comunali: opere edili ed elettriche
esterne

MISSIONE 8 — Programma 2 — Edilizia residenziale pbblica e locale

OBIETTIVI GESTIONALI

DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA" | %RISULTATO
A - B-
Monitoraggio finalizzato alla manutenzioneSopralluoghi periodiche e
case Erp verifiche da parte della
squadra manutentiva, anche
in base ad eventuali 2
segnalazioni.

MISSIONE 9 — Programma 2 — TUTELA, VALORIZZAZIONE E RECUPERO AMBIENTALE

OBIETTIVI GESTIONALI

TEMPI UANTITA’ | %RISULTATO
DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE A- Q B- ’

proseguire la manutenzione del verd€erificare e concordare con 31/12/2019 4
pubblico e delle attrezzature ludiche. | I'impresa appaltatrice gli

interventi da eseguire

periodicamente
garantire una mlgllore qu_allta e fruibilifaManutenzione co§tante delle 31/12/2019 3
delle aree stesse esistenti aree, anche con l'intervento

della squadra manutentiva
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MISSIONE 10 — Programma 5 — TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA’

OBIETTIVI GESTIONALI
DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE e QUANTITAT || RISULTATO

la realizzazione e il completamento degli
interventi attualmente in corso d’opera,
relativi alle strade, finanziati secondo |I&erifica degli interventi di 3
previsioni del Bilancio degli = esercizicy;j agli atti di affidamento | 31/12/2019
precedenti, con i relativi stanziamenti |djgyori
bilancio e con le regole di finanza pubblica

legate ai nuovi equilibri di bilancio.

proseguimento della manutenziohénterventi della squadra
ordinaria e straordinaria delle stragenanutentiva 31/12/2019
urbane ed extraurbane.

MISSIONE 11 — Programma 1 — SOCCORSO CIVILE

OBIETTIVI GESTIONALI
DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA" | %RISULTATO

Acquisto materiale e

Proseguimento del coordinamento delitirezzatura. 1
attivita del gruppo di volontariatp
dotandolo di tutto il necessario per |lo o _
svolgimento delle attivita connesse. | Partecipazione agli 31/12/2019

Valutazione e monitoraggio del emcontn del gruppo dei

. : . volontari della protezione 2
esigenze operative con adozione d%lvile e alle simulazioni
necessari interventi

sul territorio di
Montanaro

MISSIONE 9 — Programma 3 — RIFIUTI

OBIETTIVI GESTIONALI
DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMP! QUANTITA" | %RISULTATO

Ottimizzazione del servizio raccolta rifiutiRapporti con la societa
attraverso la verifica costante della qualitéhe gestisce il servizio 10
e coerenza del servizio stesso medianfe. lettere richiesta 31/12/2019
azione di monitoraggio e rendicontazionatervento).
mensile. Valutazione delle segnalazig

N o
inoltrate allUrp Analisi Segnalazioni Urp 10

Attivita di educazione ambientale rivoltaSulla base delle
alle scuole e la progettazione gethdicazioni
esecuzione di azioni rivolte alla riduzionelell Amministrazione 31/12/2019 /
dei rifiuti Comunale e in
collaborazione con
SETA

OBIETTIVO ESECUTIVO DI MIGLIORAMENTO 2019 : Processo n. 8‘Rilevamento interventi di
manutenzione edifici scolastici”

Si riporta la scheda riepilogativa dei processilimigtivi e gestionali finalizzata alla valutazione
processi e gradimento di cui al punto 10.1.1 dé1.Pd
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SCHEDA RIEPTLOGATIVA PROCESSI ASSEGNATI - VALORE 70/100

1 -Obicttivo migliorativi esecutivi di processo - Misurazione della performance

| 2019

SErMizZio

AreadsettoreCentro d Responsabilita

TECHWIC O e TRONICE MASRITETIVR

Servig Manutantivi e gestioral, Publbidca Sicurezza € Protezione Civfe

Ifficio/Centro di Costo

Seniz Manutentivi e gestional, Pubbiica Scureza e Protezione Civile

OBIETTIVO STRATEGICO DUP

Ohiettivo strategico NP - Tutefare e valorEzare ¥ patrimonio immobifare comunalke

Porconale coinwolto na procecco

Nome e cognome Categorna

Farurzz Vivans C: 20%m
Racoz Feo o C 1000
TomEssc Lsurs [y B0t
Zzpzanc Sshestanc [ 10%g
Weamstt Susspps =] 10050
Carzrs Mzres B 100m

Processo B

Servizi Manute ntvi e gestionali

Rilevamento intervent di manutenzione edifici scolastci

Indlici di quantita

Arteso nell’anno

S | I:,aggluntu scostamento

Indici di Quantita e qualita

1-n rewErsnt”

40 0, 00% -100 D 0%
2 -m st ==sunt’ 4 0,00% -10, 0 0%
I - ntzreznt sgusde renuotent vz 30 0,00% - 100, 00%
rportc ns=ric = prevent v e pots utimstosorrs B
nde’ qL.EF't'té':qL.El'té-{:EF-. £130,14,12-5130.14,15 4 € 10.000,00 0,00% -10, 0 0%
cu £ 10,000 peraedic scoest's
~RASFAREMZA E ANTIZIRRUZIINE
ipErtacpzonz de Rasponssbiz z corso d forrzzonz 2 1 0,00% -100,00%
conzzguzsntz fomszonz d= pereonze ssttos)
Indid di Tempo fasi attuative
- = Raggiunto
data presunta | previsti dat,a_dl utilizzati nell anno/ FrEE T iy
(Arteso) attuazione (raggiunto) Arteso /risultato
b nel’anno
1 - zzprluagh’ 3 deambre | 355,00 200V /0!
1 =zzsumzisne stt 31 dcembre | 385,00 £V fn
TRASFAREMES E AN D IRELZDINE )
/- soeTioscEcerze eooDict TEleE serome Trsoeterie PHA 31 dcembre 385,00 DI/
Indicatordi di risultato
Media %o . -
— range per risultato punteggic
dafd5sinsu —+ 20
#DIV /0! da 603 54—>15|:|.:: 100%
.................................... 240255 — 107
o=z b nd'c'd gusnttd = guats #RIA inf, A40—»0 p. 10080
N_E {mmnr MMWEm-i ! I
2= obiottivi gest ionali
Indicator di risultato
Media ¥o = .
.............. | ranninnta range per risuktato| punteggio
T e . da85insu — 20
& -Rzpatic de e fas 2 d2" tarp 100, 0% da 603 84— 16p.
: T " da 40359 — 10p.
B- Rzpstts quent foezone =it 100, 0% inf, 8400 p.

TOTALE OBIETTIVI GESTEONALL - 2 -

3 -Indici di Gradimento

by SrEd ranto utznt

lquzstionzrs)

TOTALE OBIETIIVI GRADIMENTD -3 -

Analisi del risultato

raggiungimento 100% somnma dei 3 valori (processi gestional, miglorativi e gradimento )= 70 punti
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COMUNE DI MONTANARO

PIANO DELLE PERFORMANCE- PDP
ANNO DI GESTIONE ANNO 2019

CENTRO DI RESPONSABILITA' RESPONSABILE

SETTORE AFFARI GENERALI VIGORITO D.ssa Clelia Paol a

Risorse strumentali: 1 PC; n. 1 calcolatrice; n. 1 locale nel palazzo municipale.

PARTE ENTRATA

AREA DI GESTIONE:

2) - Demografici

PARTE SPESA

AREA DI GESTIONE:

1) — Segreteria - Protocollo e
Comunicazione e relazioni con
il cittadino

2) - Demografici
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RISORSE ASSEGNATE PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

AREA DI GESTIONE:

1) — Segreteria - Protocollo e

RESPONSABILE:

VIGORITO D.ssa

Comunicazione e relazioni con il Clelia Paola
cittadino (50%)
Collaboratori interni
% dedicata
Categoria Cognome e Nome
CLARI Rossana 100%
C SPEZIALE Carmen 100%
NUOVE ASSUNZIONI
Categoria | Profilo Professionale | numero | data ass.
Risorse Strumentali
Tipologia | Numero Descrizione
Automezzi |
2 PC anni
2 Calcolatrici
1 Fotoriproduttore
Computer/software 1 Fax
Procedure: - gestione protocollo -pubblicatore
atti sito web
2 Uffici palazzo comunale
Locali
Nuove acquisizioni
Tipologia | Numero | Descrizione
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PARTE SPESA
ATTIVITA

Numero Indicazione attivita

1 Gestione Segreteria e affari istituzionali
2 Protocollo e Comunicazione e relazioni con il cittadino

Attivita n. 1 Gestione Segreteria e affari istituzionali

OBIETTIVI DI ORDINARIA
AMMINISTRAZIONE

Gestione affari istituzionali:

» Supporto agli organi istituzionali e gestione rieledtti.

Consiglio Comunale:

» Predisposizione ordine del giorno.

» Raccolta proposte deliberazioni dei settori.

e Tenuta ed aggiornamento fascicoli

« Convocazione consiglieri comunali.

» Predisposizione manifesti e pubblicizzazione ordiekgiorno.

» Comunicazioni al Revisore, Prefettura, Carabinieri.

» Deposito atti per consultazione consiglieri.

» Redazione verbali e successiva trasmissione veabsdirvizi.

» Pubblicazione dei verbali e relativi allegati allbd Web

+ Attivita istruttoria e di supporto alle commissiamnsiliari permanenti e alla Conferenza dei Caggp

Giunta Comunale:

» Predisposizione ordine del giorno.

» Convocazione assessori.

» Redazione verbali e successiva trasmissione veabsdirvizi.
» Pubblicazione dei verbali e relativi allegati dlta Web

Determinazioni e altro:

» Raccolta, fascicolazione e catalogazione.

» Pubblicazione delle determinazioni e relativi aflé@ll’Albo Web e Sezione Amministrazione Traspdee

» Comunicazione tramite e-mail di avvenuta pubblicaeideqgli atti.

» Trasmissione elenchi deliberazioni di G.C. ai Cagigo

» Trasmissione verbali deliberazioni di C.C. e reiadilegati ai Capigruppo, al Sindaco e alla Giunta

* Predisposizione ordine del giorno e convocaziomgarenza capigruppo.

» Raccolta, fascicolazione e pubblicazione all’ Alb@Mtelle Ordinanze e Decreti Sindacali

» Predisposizione e gestione regolamenti di settore.

» Accesso agli atti da parte dei Consiglieri Comuealia privati e rilascio copie.

* Autentiche di atti;

+ Gestione status amministratori.

» Gestione missioni consiglieri per rappresentanpapaftecipazione a corsi e seminari, con successoitro della
relativa documentazione all'ufficio Risorse Umar {p pagamento dei rimborsi.

* Nomina, designazione e revoca rappresentati delu@erpresso Enti, Aziende ed Istituzioni.

» Predisposizione atti di delega.

» Raccolta regolamenti e testi coordinati dell’Ente.

» Attivita di supporto al Segretario Comunale.

» Raccolta firme per leggi iniziativa popolare e refelum.

» Gestione Propaganda elettorale e relativi ademgirireaccasione di consultazioni elettorali e refedarie
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Organizzazione celebrazioni, ricorrenze civili kgiese:
Predisposizione e pubblicazione manifesti;

Trasmissione inviti;

Predisposizione impegni di spesa e relativi attiqgiidazione;
Albo Pretorio Web

Gestione contratti:

Ricerca atti pubblici (deliberazioni, determinad)adti affidamento lavori, forniture, servizi.

Richiesta visura camerale, situazione fallimentateTribunale, certificato penale al Casellario Gzimle e
comunicazione/informazione antimafia.

Redazione contratto in formato elettronico.

Calcolo spese per stipula contratto e comunicazadlaglitta stipulazione contratto.

Repertoriazione e compilazione modelli per 'agandlle entrate, necessari per la registraziongeessivo inoltro
all’Agenzia delle Entrate, in formato elettronico.

Trascrizione sull'atto estremi di registrazioneasmissione alla ditta, ai settori competenti e auparzione
all’Anagrafe Tributaria dei contratti di appaltormbusi mediante scrittura privata e non registrati.
Comunicazione al Dipartimento Politiche Comunitaté contratti di fornitura superiore ai 200.000cu

Affidamenti e forniture:

Predisposizione atti (deliberazioni, determinazianiidazioni) del servizio.

Istruttoria, impegni:

- Spese per servizio postale;

- Servizio Trascrizione adunanze consiliari;

- Rilegatura atti;

- Materiale richiesto dagli amministratori;

- Adesioni all’Anci;

Monitoraggio copie fotocopiatrici a noleggio.

Controllo e rimborso spese per permessi rilasagitiAmministratori.

Tenuta registri presenze dei Consiglieri Comunali artecipazione ai Consigli Comunali e Commissi@emputo
totale presenze per successivo inoltro della kgatbcumentazione all'ufficio Risorse Umane pgraiamento.
Tracciabilita dei flussi finanziari per il settore

Controllo e accettazione fatture

Gestione canone per la funzionalita del sito delée

Servizio Relazione con il Pubblico:

Collaborazione con ufficio protocollo e interscamBurante il periodo di ferie.

Attivita n. 2 Protocollo e Comunicazione e relazioni con il cittadino

Obiettivi di ordinaria amministrazione

Protocollo:

Protocollo informatico registrazione atti in arrigan partenza, assegnazione e smistamento affiari u
Gestione stampe, fotocopie, e fax.

Gestione centralino.

Posta elettronica certificata

Pubblicazione avvisi

Conteggi spedizione corrispondenza tramite seryipistale e relativo controllo

Trasmissione — archiviazione rapporti di consegyeigcertificata trasmessa dai vari settori
Gestione e conservazione documentale - e consenaiziformatica

Raccolta firme per iniziative popolari e referendum

Distribuzione su richiesta di materiale per la mdizcdifferenziata (sacchi plastica e piccoli coitiari)
Dematerializzazione atti protocollo
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Gestione contratti:

 Istruttoria contratti cimiteriali
» Predisposizione contratto in formato elettronico
» Tenuta registro interno di ritti di segreteria

Servizio Relazione con il Pubblico:

» Con deliberazione della Giunta Comunale n. 65 8¢5.2012 ¢ stato istituito il Servizio Relazionex¢bPubblico —
URP — definendo gli indirizzi e criteri con 'athtizione delle seguenti funzioni:
a) INFORMAZIONE - Messa a disposizione dei cittadialle informazioni relative ai servizi comunali;
b) ACCESSO agli ATTI — Ricevimento delle istanzeadcesso agli atti amministrativi;
c) COMUNICAZIONE - Interna, per facilitare il racao fra i vari servizi - Esterna, per favorire lanoscenza ai
cittadini dell’attivitah amministrativa;
d) MONITORAGGIO - Raccolta osservazioni e reclami.

« Attribuzione all'Urp le competenze indicate neligaente tabella:

FINALITA’ ATTIVITA CONTENUTI STRUMENTI MODALITA’
INFORMAZIONE | it * °hatme,n | Moo spoicaracsi | B * e
relative ai servizi comunali e volantini, ecc.
territoriali, acquisizione di

ACCESSO agli atti

Ricevimento delle richieste di

Applicazione vigente regolamento

informazione presso gli
uffici

Ricevimento richiesta,

atti presentate dagli utenti sull'accesso Supporti informatici registrazione, inoltro
in dotazione ufficio competente,
Comunicazione interna C.INTERNA Istituire un sistema utile
COMUNICAZIONE URP come centro di raccolta di tutte ed efficace di
le informazioni utili per conoscere le acquisizione delle
iniziative dell’ente. informazioni
Comunicazione esterna C.ESTERNA
Facilitare il contatto fra i cittadini e gli
uffici Gestione dei prodotti informativi
emessi dagli uffici (manifesti,
volantini)
OSSERVAZIONI: L .
Modulistica Apposito modello

MONITORAGGIO

Raccolta osservazioni e
reclami

Suggerimenti e proposte per il
miglioramento dei servizi e per
favorire la collaborazione coi soggetti
erogatori

RECLAMI: segnalazione di disservizi
rispetto ai principi che devono
regolare I'eroga-zione dei servizi
pubblici, con particolare riferimento
ai principi di egua-glianza,
imparzialita,continuita,
partecipazione, efficienza ed
efficacia

Supporto informatico

Vedi deliberazione
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Servizi Generali:

Collaborazione con l'ufficio segreteria e interséémne sostituzione durante il periodo di ferie.

OBIETTIVI STRATEGICI DUP

FINALITA’

VALORIZZARE IL DIALOGO
TRA AMMINISTRATORI E
CITTADINI

Sviluppare progetti di partecipazione attiva

MISSIONE 1 — Programma 1 — ORGANI ISTITUZIONALI

OBIETTIVI GESTIONALI

DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE
Supportare gli organi politici consolidando |iRiunioni incontri e 31/12/2019 16
punto di incontro e di raccordo tra gli organtonferenze servizi
elettivi e i responsabili dei servizi; (capigruppo, commissioni e
conferenze)
Garantire un supporto operativo nell’attivit%ti e loro bubblicazione 31/12/2019 860
politica di programmazione, indirizzo |e delibere epdetermine)
controllo degli organi politici ed un supporto(
strategico nella gestione amministrativa, tecnica
e finanziaria, attraverso la gestione dell'intero
processo inerente gli atti deliberativi |e
'aggiornamento tempestivo dell’albo pretorio|.
Attuare ed ampliare i processi @diOrganizzazione attraverso| Entro
digitalizzazione della Pubblicpincontri, istruzioni agli triennio 1
Amministrazione, per conseguire maggiorsffici, avvio e realizzazione | 2019/2021
efficienza nella propria attivita, attuare forme|diNumero iniziative assunte
risparmio ed agevolare il cittadino nei rappgrtiell’anno)
con la P.A.
Migliorare il rapporto Ente/Cittadino-cliente,News e aggiornamenti sito
incentivando l'uso della telematica 31/12/2019 490
Completare processo ammodernamento._. .. . . N
dellinformatizzazione delle procedu eir:;imatlve di coordinamento,  Triennio 1
attraverso I'impiego di software specifici. 2019/20121
MISSIONE 1 — Programma 2 — SEGRETERIA GENERALE
OBIETTIVI GESTIONALI
DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA' %
-A - B RISULTATO
Garantire la gestione della segreteria e |deftotocollare gli atti 31/12/2019 12.471
protocollo ed il funzionamento dellptempestivamente
Sportello al Cittadino U.R.P. (Numero atti protocollati)
Curare la registrazione ed archiviazionArchiviazione degli atti  31/12/2019 8.070
degli atti in maniera puntuale utilizzando protocollati (non sono compresi
sistemi informatici gli atti che vengono archiviati
direttamente presso ogni settore)
Continuare la realizzazione, nel corso gdéleriodica Entro il 1
triennio, in base alle scadenze normative termine fissato
previste, del processo della dalla
dematerializzazione in toto dei documenti normativa
analogici, partendo dai  principdli vigente e dal
provvedimenti amministrativi tipici quali piano di
le delibere, le determine, le ordinanze g le informatizzazi
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liquidazioni, utilizzando in forma massiva one
la firma digitale da parte di tutti |i
responsabili, compatibilmente con |le
risorse disponibili;

Dare piena attuazione alle normative |iNel corso dell’anno 31/12/2019

materia di anticorruzione e di controllo di 1
gestione;
Sensibilizzare e formare il personale |dllel corso dell'anno 31/12/2019 1

fine di collaborare attivamente fra i settori
al fine di creare una squadra di lavgro
coesa.

OBIETTIVO ESECUTIVO DI MIGLIORAMENTO 2019:  Processo n. 10Tecnologie per l'innovazione:
- Aggiornare tempestivamente sezione "Amministraziasparente”
- Gestire le relazioni esterne con il pubblico, migéire la gestione del sito istituzionale, adempitnen
connessi alla trasparenza e valorizzazione UffR@azioni con il Pubblico (URP).
- Gestione elezioni Europee/Regionali/Comunali — guiemanti conseguenti

Si riporta la scheda riepilogativa dei processilimigtivi e gestionali finalizzata alla valutazione
processi e gradimento di cui al punto 10.1.1 dél.Pd
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SCHEDA RIEPILOGATIVA PROCESSI ASSEGNATI - VALORE 70/100

1 -Obiettivo migliorativi esecutivi di processo - Misurazione della performance

| 2019

Area/Settore/Centro d Responsabilitd)l

AFFARI GENERALI

Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Segreteria, Protocollo e Comunicazioni e relazioni con il cittadino

Segreteria, Protocollo e &

icazioni e relazioni con il cittadino

OBIETTIVO STRATEGICO DUP

Valorizzare il dialogo tra amministratori e cittadini

Personale coinvolto nel processo

Nome e cognome Categoria

Dott.ssa Vigorito Clelia Paola SC 50% Segretario Comunale
Clari Rossana C 100%

Speziale Carmela C 100%

Processo 10

Segreteria, Protocollo e &

icazioni e relazioni con il cittadino

Finalita del Processo

Tecnologie per l'innovazione:

- aggiornare tempestivamente sezione "Amministrazione trasparente” ;
- gestire le relazioni esterne con il pubblico migliorare la gestione del sito istituzionale, adempimenti connessi alla
trasparenza e valorizzazione Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP).

- gestione elezioni comunali ed adempimenti conseguenti.

Indici di quantita

Raggiunto
. - ", nell'anno/ | scostamento
Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno Atteso Jrisultato
nell'anno
Indici di Quantita e qualita
1 - n. richieste evase URP 700 0,00% -100,00%
2 - numero segnalazioni trattate 200 0,00% -100,00%
1 -n. monitoraggi templsltlche previste nella tabella 4 0,00% -100,00%
approvata con Piano anticorruzione
2 - n. agglo_rnament|_|nforrp§2|on| co_nte_nute nel sito e 490 0,00% -100,00%
monitoraggio adempimenti in materia di trasparenza
1 - gestione e coordinamento propaganda elettorale e
assegnazione spazi intesi come redazione atti 5 0,00% -100,00%
amministrativi ed esecuzione degli stessi
_2 - n. aggiornamenti an"?]graﬁca nuova amministrazione 13 0,00% -100,00%
intesa per numero eletti
3 - n. aggiornamento sito esito votazioni intesa per ® _ ®
tipologia di elezione -attivita 3 D00 oo
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
(verifica a campione autocertificazioni) a3 0,00% -100,00%
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
(partecipazione del Responsabilecorso di formazione e 1 0,00% -100,00%
conseguente formazione del personale settore )
Indici di Tempo fasi attuative
gg previsti data di gag R 0 |scost to
data presunta (Atteso) attuazione | utilizzati | nell'anno/ [risultato
1- trattamento pratiche/modulistica/assistenza URP 31 dicembre 365,00 #DIV/0! OK
2 - monitoraggio produzione flussi sito 31 dicembre 365,00 #DIV/0! OK
3- aggiornamenti sito 31 dicembre 365,00 #DIV/0! OK
3- predisposizione atti e assegnazione spazi e attivita ad . ]
esse correlate 30 aprile 30,00 #DIV/0! OK
4- compilazione e trasmissione dati nuova amminsitrazione 31 luglio 212,00 #DIV/0! OK
5- pubblicazione esiti sul sito istituzionale sezione Elezioni 31 maggio 151,00 #DIV/0! OK
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
(rispetto scadenze e obblighi Tabella sezione Trasparente PNA e | 31 dicembre 365,00 #DIV/0! OK
verifiche autocertificazioni/incompatibilita)
Indicatori di risultato
Media % - n
Y range per risultato punteggio
Rispetto delle fasi e dei tempi - somma indici di tempo #DIV/O! ‘(’ja 23 in 58”4 - fg p- 100%
- - — — a 60 a -~ 16 p.
Importo inserito a preventivo/importo definitivo accertato da40a59 _ 10
5 s = p. o,
- somma % indici di quantita e qualita G inf. A40 . 0Dp. L0
TOTALE OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO - 1 -
2- obiettivi gestionali
Indicatori di risultato
ia 9
Med_la % range per risultato pun_tegg
raagiunta io
A -Rispetto delle fasi e dei tempi 100,00% da 85insu - 20p.
da60a 84 - 16 p.
B- Rispetto quantificazione atti 100,00% daa 402 59 _. 10;
TOTALE OBIETTIVI GESTIONALI - 2 -
3 -Indici di Gradimento
% Gradimento utenti (questionario) |
TOTALE OBIETTIVI GRADIMENTO - 3 -

Analisi del risultato

raggiungimento 100% somma dei 3 valori (processi gestionali, migliorativi e gradimento )= 70 punti




RISORSE ASSEGNATE PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

AREA DI GESTIONE: RESPONSABILE:
VIGORITO D.ssa
2) - Demografici Clelia Paola
(50%)

Collaboratori interni

. % dedicata
Categoria Cognome e Nome
D SERRA Vanda 100%
c UBERTO Mirella 100%

NUOVE ASSUNZIONI

Categoria | Profilo Professionale | Numero | Data ass.

Risorse Strumentali

Tipologia | Numero | Descrizione

Pc C.I elettronica con stampante
(Ministero)

Computer/software

PC

Stampante Laser

Fotoriproduttore

Stampante Aghi

Calcolatrici

RIN|RP|RP|lW[N| -

Macchina da scrivere

Procedure: gestione stato civile -
anagrafe - elettorale -aire -statistiche -
gestione cimitero

3 Uffici palazzo comunale

Locali

Nuove acquisizioni

Tipologia Numero Descrizione

Pc C.I elettronica con stampante (fornito
Ministero) e stampante
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PARTE ENTRATA

ATTIVITA’
Numero Indicazione attivita
1 Gestione entrate servizi demografici e servizi cimiteriali
Attivita n. 1 Gestione entrate servizi demografici e servizi cimiteriali

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE

Gestione entrate servizi demografici:

 Controllo ed incasso diritti rilascio carte di idiéd, diritti di segreteria del servizio e rimbors@ampati.
+ Controllo ed incasso diritti cimiteriali

» Predisposizione moduli per pagamento concessianitagiali.

» Gestione economica trasporto salme e riscossiaitg ciimiteriali.

» Gestione proventi da attivita Istat

» Prevendita loculi cimiteriali

» Predisposizione moduli per pagamento matrimonlicivi

 Predisposizione moduli per pagamento separazidivicgzi

PARTE SPESA

ATTIVITA'
Numero Indicazione attivita
1 Gestione Stato Civile e Cimitero

2 Gestione anagrafe
3 Gestione servizio elettorale e leva

Attivita n. 1 Gestione Stato Civile e Cimitero |

Obiettivi ordinaria amministrazione |

Gestione stato civile:

. Stesura atti di nascita, cittadinanza, matrimommrte divorzio. Istruttoria atti ed acquisizione cdmenti
d'ufficio.

. Pubblicazioni di matrimonio previa acquisizione doenti d'ufficio.

. Esecuzione annotazioni su registri di stato civile.

. Assistenza celebrazione matrimoni civili.

. Ricezione pratiche per il riconoscimento dellaacithanza italiana provenenti dai vari consolaliata all’estero.

. Ricevimento dichiarazioni di riconoscimento paterno
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Ricevimento giuramento di cittadinanza.
Ricevimento pratiche di adozione.
Variazione cognome e nome.
Rilascio certificazioni.
Istruttoria pratiche separazione e divorzio breve.
Riconciliazione tra coniugi separati
Trascrizione atti di stato civile cittadini strarie
Riconoscimento sentenze di stato civile straniere
Trascrizione atti di stato civile ricevuti dai Cofesti
Unioni civili
DAT (Dichiarazione testamento biologico)

Gestione cimitero:

Atti propedeutici alla concessione di loculi e acamiteriali

Prevendita loculi cimiteriali in fase di realizzaze

Prevendita aree cimiteriali

Rilascio permessi di seppellimento, cremaziongedisione ceneri e autorizzazione trasporto saltreCadmuni.
Gestione rapporti con ditte onoranze funebri.

Gestione rapporto con ditta appaltatrice del sarviz

Pratiche di estumulazioni ed esumazioni straordnar

Istituzione anagrafe cimiteriale informatizzata.

Adempimenti relativi all’esumazione ordinaria.

Gestione rapporti con ASL per servizi cimiteriidonvenzione e utilizzo sala autoptica.
Rilascio passaporto mortuario

Attivita n. 2 Gestione anagrafe

Obiettivi ordinaria amministrazione

Gestione Ufficio Anagrafe:

Aggiornamento APR (Anagrafe Popolazione ResideBeANPR (ANAGRAFE NAZIONALE POPOLAZIONE
RESIDENTE) (nascite, morti, immigrazioni, emigraio cambi di indirizzo, cancellazioni per irrepélid) e
relativa gestione.

Adeguamento Anagrafe alle nuove procedure on-line.

Aggiornamento cartaceo anagrafico e archiviaziahede individuali e fogli di famiglia.
Comunicazioni variazioni anagrafiche a vari Enti.

Gestione Aire ordinaria e gestione archivi Aire Mteriale.

Rilevazioni statistiche mensili e annuali per Pitefa e Istat.

Rilevazioni statistiche periodiche per enti varB§l4 Questura, Ciss, ecc)

Verifiche sistematiche dei permessi di soggiormomunicazioni varie alla Questura.
Variazioni d'indirizzo sulle patenti e libretti dircolazione comunicazioni alla motorizzazione.
Aggiornamento dati anagrafici a seguito censimelelta popolazione.

Assegnazione numeri civici.

Rilascio certificazioni, carte d’'identita e relatigestione ed archiviazione.

Autenticazioni di firma, foto e copie.

Rilascio attestazione di soggiorno per cittadimoaitari.

Dichiarazioni sostitutive di atto notorio autocBcgzioni.

Consegna decreti e libretti di pensione.

Accertamenti su richieste esterne ed interne saditastampe di dati aggregati per fini statistici.
Rilascio documentazione per passaporto.

Invio all'Ufficio del Registro elenchi trimestradiredi dei defunti.

Ricevimento e spedizione all'lnps dichiarazionreponsabilita a favore di invalidi civili.
Trasmissione dati ANPR.

93



» Affidamento fornitura di beni e servizi specifidigkttore (istruttoria, impegni e liquidazioni) pErquisto modulistica
— rinnovo abbonamenti — noleggio fotoriproduttore.

 Predisposizione atti per adesione Anusca/abbonaweant

» Adozione provvedimenti per denominazione stradelwrtti.

» Esenzione ticket per indigenti.

» Gestione progetto educativo-socializzante — PRO.€08 tirocinio formativo prorogato anche per 'an®019 per
inserimento delle persone diversamente abili, Ilaborazione con il settore qualita della vita

+ Gestione sistema Piemonte attraverso software ‘&IClI

|Attivita n. 3 Gestione servizio elettorale e leva ‘

| Obiettivi ordinaria amministrazione ‘

Gestione servizio elettorale:

» Revisione liste elettorali (ordinarie e straordiaar

» Tenuta liste aggiunte.

» Tenuta schedario elettorale.

» Tenuta registro cause ostative.

 Variazioni elettorali per predisposizione verbalECC..

» Stampa tessere elettorali e relativi aggiornamenti.

» Statistiche elettorali su sito Ministero Interni.

» Raccolta firme per leggi iniziativa popolare e refalum

Organizzazione consultazioni elettorali:

» Revisione dinamica straordinaria (prima e secondaata) e conseguenti adempimenti sulle listelkditgenerali e
sezionali.

» Espletamento di mansioni dettate dall’Ufficio Tagriale di Governo (Prefettura).

» Espletamento mansioni e coordinamento per riticmesegna documenti alla S.E.C. Tribunale, Cortepdeo di
Torino.

» Compilazione e spedizione cartoline avviso agliteteresidenti estero.

» Formazione e pubblicazione elenco iscritti lisgttelrali che non compiranno il 18° anno di giormilal votazione.

» Compilazione tessera elettorale nuovi iscrittiteaitessera a chi ha perduto il diritto elettorale

» Nomina scrutatori e successivi adempimenti.

» Predisposizione notifiche ai Presidenti di Seggszreitatori.

» Assicurazione apertura uffici nei giorni ferialfestivi per rilascio duplicati tessere.

» Consegna materiale ai Presidenti dei seggi.

 Autorizzazioni a votare luogo di cura.

» Raccordo tra ufficio elettorale e servizio Poliziacale per consegna documenti, raccolta dati egaithento con le
sezioni elettorali.

» Trasmissione dati, in collaborazione con la Pollzigale, agli organi competenti (Prefettura e Tnidle) e ulteriori
adempimenti post elettorali.

» Predisposizione atti per la fornitura di materialgecifico e relativa liquidazione e collaboraziooen ufficio
personale per redazione atti inerenti I'erogazid@iecompensi ai componenti di seggio.

» Impegno e liquidazione rimborso spese S.E.C.

» Tenuta e aggiornamento albo scrutatori e albo éheatidi seggio.

» Gestione ed aggiornamento elettori residenti aéies

* Rilascio certificazioni iscrizioni liste elettorali

 Predisposizione statistiche elettorali.

e Tenuta ed aggiornamento Albo dei Giudici Popolari.

» Gestione voto per comunitari.

» Assistenza per presentazione candidature.
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Gestione servizio Leva:

» Formazione liste di leva.

» Aggiornamento ruoli matricolari e liste di leva.

* Rilascio certificazioni sugli esiti di leva e iszione nelle liste di leva.

 |nvio dati attraverso il sistema “Tele

leva”

OBIETTIVI STRATEGICI DUP

FINALITA’

VALORIZZARE IL DIALOGO

AMMINISTRATORI E CITTADINI

TRA

« Sviluppare progetti di partecipazione attiva

MISSIONE 1- Programma 7 — ELEZIONI E
CONSULTAZIONI POPOLARI — ANAGRAFE E STATO

CIVILE
OBIETTIVI GESTIONALI
DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA’ %
-A - B RISULTATO
Mantenere il livello di servizio offerto Con_tgttl con pubbhco_, rilasci 31/12/2019 .
: e L certificati, stesura atti ecc. n.280 atti stato

dai servizi Anagrafe e Stato civile per civile

qualita e tempestivita nella evasiohe

delle incombenze, tenuto conto del n.1150

carico di lavoro e dellafflusso del certificati

Ubb”CO' anagraflm e stato

P ’ civile
n. 300 iscrizioni
e cancellazione pe
immigrazione ed
emigrazione

Garantire la corretta e puntuale gestigriRilascio pratiche AIRE 31/12/2019 n. 45

dell’Anagrafe dei cittadini residenti

all'estero;

Gestire gli adempimenti connessi all - .

presenza dei cittadini stranieri; %er.mess' d'. s0gglorno 31/12/2013 n.20

verifiche e rinnovo

Garantire la corretta e puntuale gestigriRevisioni ordinarie e 31/12/2019 8

degli adempimenti connessi allestraordinarie

scadenze elettorali;

Garantire il rilascio della proceduraNel corso dell'anno 31/12/2019 600

relativa alla Carta d’identita elettronica e

carta identita cartacea per le eccezioni
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MISSIONE 12 — Programma 9 — SERVIZIO NECROSOPICO ECIMITERIALE

OBIETTIVI GESTIONALI

DESCRIZIONE FASI ATTUATIVE TEMPI QUANTITA’ %
-A- B RISULTATO

Garantire la gesﬂonaPreOIISpO.S'ZIOn.e de_gll attl31/12/2019 Trasporto salme n. 19
- . . I'nelle varie fasi e rispettp
amministrativa delle concessiopi - L .
delle tempistiche e dal Tumulazioni/inumaziong

di loculi, delle inumazioni, de S
Lo ' regolamento cimiteriale n. 61
sepolcreti in genere, delle aree

cimiteriali, delle tombe df " 9°'€:
famiglia.

Estumulazione n. 35

OBIETTIVO ESECUTIVO DI MIGLIORAMENTO 2019 : Scheda Processo n. 11Gestione elezioni
comunali ed adempimenti conseguenti”

Si riporta la scheda riepilogativa dei processilimigtivi e gestionali finalizzata alla valutazione
processi e gradimento di cui al punto 10.1.1 dé1.Pd
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SCHEDA RIEPILOGATIVA PROCESSI ASSEGNATI - VALORE 70/100

1 -Obiettivo migliorativi esecutivi di processo - Misurazione della performance 2019
Area/Settore/Centro d Responsabilita SERVIZI GENERA LT
Servizio DEMOGRA FICT
Ufficio/Centro di Costo DEMOGRA FICO
OBIETTIVO STRATEGICO DUP
Valorizzare il dialogo con i cittadini
Personale coinvolto nel processo
Nome e cognome Categoria |
Dott.ssa Vigorito Clelia Paola SC 50% Segretario Comunale
Serra Vanda D 100%
Salassa Alessio sino al 06/08/2018 C 100%
Uberto Mirella dal 01/06/2018 C 100%
Processo 11
Attivita di anagrafe, stato civile, elettore e leva - servizi cimiteriali
Finalita del Processo
Gestione elezioni comunali ed adempimenti conseguenti
Indici di quantita
Raggiunto t t
Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno nell'anno/ scos_ amento
. [risultato
Atteso nell'anno
Indici di Quantita e qualita
attivita di supporto e coordinamento seggi elettorali- )
n.attivita di formazione e contatti 1 COUre oI {0105
n. revisioni elettorali STARORDINARIE 6 0,00% -100,00%
n. costituzione seggi 6 0,00% -100,00%
gestione giornate elettorali - invio dati 1 0,00% -100,00%
n. tessere elettorali consegnate 150 0,00% -100,00%
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
(partecipazione del Responsabilecorso di formazione e 1 0,00% -100,00%
conseguente formazione del personale settore )
Indici di Tempo fasi attuative
s . gg Raggiunto
data presunta g(gAz::\sl;s)tl at::::iglne utilizzati nell'anno/ sc;)rsi:lal::\:t:to
(raagiunto) ! Atteso nell'anno
1- attivita supporto e informazione dal 25 mar?o 3,00 #DIV/0! OK
al 28 maggio
2 - aggiornamento liste elettorali (iscrizioni
99 . ( ! 30 aprile 120,00 #DIV/0! OK
cancellazioni, ecc)
3- organizzazione costituzione seggi (montaggio e dal 18 a! 31 11,00 #DIV/0! oK
smontaggio) maggio
4 - contatti con Prefettura e trasmissione dati elettorali maggio 31,00 #DIV/0! OK
5 —cc_)mp_llamone e consegna tessere elettorali compreso 31 maggb 151,00 #DIV/0! oK
duplicati
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE .
(rispetto scadenze e obblighi Tabella sezione Trasparente PNA) 31 dicembre 365,00 #DIv/0! OK
Indicatori di risultato
DT O range per risultato unteggio
raggiunta 9e p P 99
. . . . Lo da85insu ® 20 p.
Rispetto delle fasi e dei tempi - somma indici di tempo #DIV/0! da60a 84® 16 p. 100% 40,00
da40a59® 10 p.
Importo inserito a preventlvo/lmporto deﬁmtnv(; 0,00% gt p.P 100% 20,00
TOTALE OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO - 1 -
2- obiettivi gestionali
Indicatori di risultato
Media Y isultat t N
ranainta range per risultato | punteggio
A -Rispetto delle fasi e dei tempi 100,00% da85insu - 20p.
) o ) da60a 84 — 16 .
B- Rispetto quantificazione atti 100,00% da40a59 - 10p.
TOTALE OBIETTIVI GESTIONALI - 2 -
3 -Indici di Gradimento
% Gradimento utenti (questionario)
TOTALE OBIETTIVI GRADIMENTO - 3 -

Analisi del risultato

raggiungimento 100% somma dei 3 valori (processi gestionali, migliorativi e gradimento )= 70 punti
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COMUNE DI MONTANARO

PIANO DELLE PERFORMANCE- PDP
ANNO DI GESTIONE ANNO 2019

CENTRO DI RESPONSABILITA' RESPONSABILE
SETTORE VIGILANZA BLESSENT
Patrizia

Risorse strumentali: 3 PC; n. 2 calcolatrici; n. 3 locali nel palazzo municipale.

PARTE ENTRATA

AREA DI GESTIONE:
Gestione entrate correlate al servizio
Polizia Locale

PARTE SPESA
AREA DI GESTIONE:
1) — Polizia stradale, giudiziaria, urbana, rurale,

ambientale
2) — Polizia amministrativa e Pubblica sicurezza

3) Messi notificatori
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RISORSE ASSEGNATE PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

AREA DI GESTIONE:

1) Polizia Locale

RESPONSABIL E:

BLESSENT Patrizia

Collaboratori interni

Categoria Cognome e Nome % dedicata
VITULLI Alessio 100%
C CAPELLA Monica 100%
VERNETTI Giuseppe 100%
B
NUOVE ASSUNZIONI
Categoria | Profilo Professionale Numero | Data ass.
Risorse strumentali
Tipologia | Numero | Descrizione
2 Citroen C3 — Dic. 2009
Automezzi 1 Suzuki Ignis — sett. 2003
2 Biciclette
3 PC
Computer/software 1 Stampante laser
Procedure: -gestione verbali C.d.S.-
Procedura per detrazione punti
patente guida.
2 Calcolatrici
1 Fotoriproduttore/stampante
Attrezzature 1 Fotocamera digitale
4 Armi d'ordinanza
Locali 2 Uffici palazzo Comunale
Nuove acquisizioni
Tipologia Numero Descrizione
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PARTE ENTRATA

ATTIVITA
Numero Indicazione attivita
1 Gestione entrate correlate al servizio Polizia Locale

Attivita 1 Gestione entrate correlate al servizio Polizia Locale

Operativa/Gestionale diretta

Gestione entrate correlate alla Polizia Locale:

Controllo ed incasso violazioni al codice delladh.

Controllo ed incasso violazioni ai regolamenti cowili

Richieste semestrali ai vari enti per spese rinbardifiche.
Controllo ed incasso violazioni alle leggi regidr{alR. 56, L.R. 32).
Controllo ed incasso violazioni leggi sanitarieitahilita).

Controllo ed incasso violazioni D.L. 59/78 (Cessidabbricati).
Controllo ed incasso violazioni Legge 152/06.

Riscossione Cosap e Tari relativi agli atti diaiéf.

4330838333830

PARTE SPESA

ATTIVITA
Numero Indicazione attivita
1 Polizia Stradale, Giudiziaria, urbana, rurale, ambientale
2 Polizia amministrativa e Pubblica Sicurezza
3 Messi Notificatori

Attivita 1  Polizia Stradale, Giudiziaria, urbana, rurale, ambientale

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE

= Attivita di Polizia Stradale:

» Prevenzione e repressione dei comportamenti nofoicanal Codice della Strada;
e Servizio viabilita presso i plessi scolastici;

» Servizio viabilita cortei funebri;

» Servizio viabilita manifestazioni religiose e ciyil

» Pattugliamento del territorio con automezzi e aipiel centro;

« Controllo delle zone di sosta temporanee e didietbsta ecc.

» Rilevamento sinistri stradali;

= Gestione verbali codice della strada:

» Inserimento divieti di sosta nel programma di gestiverbali;

» Visura targhe per ricerca proprietario;

» Predisposizione atti per spedizione e notifica airb

» Inserimento verbali con eventuale notifica al preario;

» Accertamenti nel caso di cambi di residenza o cathpioprieta e nuova notifica;
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Redazioni verbali per infrazioni accertate d’uffici

Gestione patente a punti mediante decurtaziongpefrazioni che la prevedono;
Segnalazioni alla Prefettura per sospensioni pateirivio al D.T.T.S.I.S. per revisioni veicoli aio carte di
circolazione;

Inserimento pagamenti;

Gestione ricorsi mediante trasmissione alle adtalidgli atti e delle controdeduzioni;
Partecipazioni udienza giudice di pace;

Redazione minuta ruoli codice della strada perbat non pagati e relativo controllo.
Gestione entrate correlate alla vigilanza:

Controllo ed incasso violazioni al codice delladh;

Controllo ed incasso violazioni ai regolamenti comili

Richieste semestrali ai vari enti per spese rimbardifiche;

Controllo e incasso violazioni leggi sanitarie falifia);

Controllo e incasso violazioni D.L. 59/78 (cessitabbricati);

Controllo e incasso violazioni alle leggi regionali

Riscossione COSAP, TARI relativa agli atti di uiic

Polizia Giudiziaria:

Controllo, prevenzione, repressione reati nelleenatdelegate istituzionalmente (edilizia, ecolpgifortunistica
stradale, c.d.s.);

Controllo e repressione reati edilizi: soprallugghievi in collaborazione con i tecnici comunalgrbalizzazione,
identificazione, sequestri, controllo ordinanzesendlizioni, comunicazioni di reato all’autorita diaiaria;
Infortunistica stradale: rilevamento posizione wéiicaccertamenti sui medesimi e sulle personejzzzione
schizzi planimetrici del sinistro, stato dei luoghiverbali di accertamenti e rilievi e verbalizzaw violazioni,
sequestri e invio notizie di reato;

Attivita di supporto alle forze di polizia esterne;

Gestione delle attivita delegate dall'autorita grimtia: indagini, accertamenti, sequestri, notiécinterrogatori,
ecc.

Polizia Urbana:

Controllo cantieri stradali;

Emissione ordinanze Suolo Pubblico e applicazioBSEP;

Rilascio autorizzazioni (sosta, transito, contrgaseper invalidi, passi carrai, ecc.);

Ordinanze definitive e temporanee in materia diatazione stradale e relativo controllo.

Pareri posizionamento ponteggi e/o occupazioneoguabblico.

Demografici: Informazioni per fini anagrafici e &tamenti di residenza.

Ufficio Tecnico: controllo cantieri stradali e caant edili, pareri su ordinanze e permessi vargnsdetica stradale.
Attivita di riscossione con specifico riferimentibeeaaree mercatali;

Attivita di controllo e verifica autorizzazioni sede fissa e aree pubbliche, gestione orari, apesttaordinarie,
turni ferie, saldi di fine stagione e vendite praiomali.

Assistenza e predisposizione atti tecnici (planifegper situazione aree mercatali esistenti eudiva istituzione
per rapporti con enti regionali (sopralluoghi, coissioni, ecc...).

Verifiche per richieste danni;

Polizia Rurale:

Attivita di Polizia Rurale e di tutela del Territor con controllo relativo all’attivita agro-silvpastorale svolta sul
territorio ed eventuale repressione e verbalizzezger illeciti legati ai regolamenti;

Polizia Ambientale:

Attivita di Polizia Veterinaria, con supporto alr@eio Veterinario per controlli e sopralluoghi,pecupero animali
vaganti e verifica animali domestici;

Controllo del randagismo e consegna animali alleani convenzione e gestione della convenzione iceanile
medesimo.
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Attivita 2 Polizia amministrativa e Pubblica Sicurezza

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE

= Polizia Amministrativa:

» Raccolta e gestione denunce infortuni sul lavommtiollo regolarita pratica, rilascio ricevuta, istgazione e
trasmissione enti preposti;

» Controllo sullinsediamento di spettacoli viaggiant

» Controllo sulle autorizzazioni e/o licenze rilageia

» Trattamenti sanitari obbligatori: predisposizioti @ accompagnamenti;

* Attivita di controllo nelle manifestazioni localivili e religiose;

» Immigrazione: applicazione delle norme sulla coimtie del cittadino extracomunitario.

» Controllo mercati: computo presenze/assenze dedl’'arercatale finalizzate al mantenimento o alliesohe del
posteggio sul mercato medesimo o alla modificaadglhiduatoria relativa agli spuntisti e raccoltaS2® e
TARI.

= Gestione entrate correlate alla vigilanza:

» Controllo ed incasso violazioni al codice delladt;

» Controllo ed incasso violazioni ai regolamenti canali

* Richieste semestrali ai vari enti per spese rimbargifiche;
» Controllo e incasso violazioni leggi sanitarie (alifa);

» Controllo e incasso violazioni D.L. 59/78 (cessitatibricati);
» Controllo e incasso violazioni alle leggi regionali

* Riscossione COSAP e TARI relativa agli atti di ciffi.

= Pubblica Sicurezza

= Allestimento di eventi e manifestazioni organizzaé Comune e da Associazioni Locali:
» Verifica installazione di segnaletica temporanea;

» Servizio di vigilanza attuazione manifestazione;

= Manifestazioni Fieristiche e/o Parchi Divertimenti:

» Riunioni Commissioni per allestimento Aree e lozadizione posizioni per giostre;
» Verifica installazione di segnaletica temporanea;

» Servizio di vigilanza;

» Gestione operativa, controllo, allestimento e manzione aree mercatali;

» Partecipazione Commissioni Comunali per rilascicepadi competenza;

» Analisi e verifica disposizioni banchi mercato;

» Predisposizione segnaletica orizzontale;

» Riscossione COSAP e TARI;

» Servizio di vigilanza

= Manifestazione Carnevalesca:

» Servizio di vigilanza e Controllo attuazione masifezione (Polizia Locale)
» Emissione ordinanze viabilita

» Verifica installazione di segnaletica temporanea;

= Gestione Sagra del Canestrel:

» Servizio di vigilanza e Controllo attuazione maasifezione (Polizia Locale);
» Emissione ordinanze viabilita;

» Verifica installazione di segnaletica temporanea;

= Gestione Festa Patronale:

» Servizio di vigilanza e Controllo attuazione masifzione (Polizia Locale);
» Emissione ordinanze viabilita;

» Verifica installazione di segnaletica temporanea;

= Gestione manifestazione enogastronomica Vie deld5us

» Servizio di vigilanza e Controllo attuazione masifezione (Polizia Locale);
» Emissione ordinanze viabilita;

» Verifica installazione di segnaletica temporanea;

= Fiera di Santa Cecilia:

» Assistenza per predisposizione e individuazioneguus,

» Assistenza per posizionamento banchi di vendita;
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» Servizio di vigilanza e Controllo attuazione masifezione (Polizia Locale);

» Emissione ordinanze viabilit;

» Verifica installazione di segnaletica temporanea;

» Assegnazione, in collaborazione con ufficio comnwgrdegli spazi agli spuntisti;
» Assistenza per verifica presenze/assenze;

* Riscossione con ufficio commercio COSAP e TARI,

Attivita 3 Messi Notificatori

OBIETTIVI DI ORDINARIA AMMINISTRAZIONE

= Ufficio messo notificatore; Pubblicazioni albo, ifiche.

« Pubblicazione all'albo pretorio on-line;

* Notifiche: interne dell’Ente, esterne proveniergialtri enti;

« Assistenza gestione posta cartacea e on-line;

< Funzioni di corriere per gli uffici e organi comiina

* Funzioni di gestione bacheche comunali;

 Attivita di rappresentanza e partecipazione gomilo

* Preparazione sala per le sedute del Consiglio Cafaun

» Assistenza sedute consiliari per registrazione\etai ecc.

« Consegna posta presso l'ufficio postale;

* Richiesta rimborso spese atti notificati per catitaltri enti.

e Servizio accompagnamento amministratori e dipendgentunali.
« Consegne e ritiro documenti e materiali da e pegpetti destinatari.

Gestionale Procedimenti vari Ufficio di Polizia Municipale

» Gestione e predisposizione atti per funzionameatwenzione con Comune di Foglizzo.

» Trasmissione Questura e alla societa Seta S.pla.cdenunicazioni di cessione fabbricati.

» Trasmissione dati all'lstat di sinistri stradali.

» Autorizzazione per passi carrai.

e Apertura e chiusura piazza chiesa per manifestaztigiose.

» Gestione e utilizzo apparecchiature per contramgita

« Coordinamento attivita e organizzazione del persoran predisposizione ordini di servizio gioread,

+ Gestione armamento e fornitura uniformi;

» Attivita di aggiornamento.

» Gestione e controllo andamento servizi e fornigpecifici del settore;

» Ricognizione sullo stato d’attuazione di propri gr@ammi al fine della verifica del permanere degjuiébri di
bilancio.

» Sopralluoghi richiesti dall’A.S.L.

 Attivita congiunta con ufficio commercio per coriire verifiche attivita commerciali site sul tewrio;

« Mappatura eternit da supporto all’ ARPA;

» Predisposizione impegni di spesa per i servizhifare a acquisti.
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OBIETTIVI STRATEGI

CI DUP

FINALITA’

VALORIZZAZIONE E TUTELA DEL

TERRITORIO E DEL PATRIM

ONIO COM.LE

Porre attenzione al territorio

Promuovere una cultura civica
del rispetto reciproco

MISSIONE 3- Programma 1 POLIZIA

LOCALE E AMMINISTRAT.

OBIETTIVI GESTIONALI

DESCRIZIONE

FASI ATTUATIVE

TEMPI

QUANTITA’
B-

%RISULT

Continuare con il servizio di Convenziof
con il Comune di Foglizzo al fine di opera
pit capillarmente sul territorio comunal
attraverso servizi coordinati d'ordine e
vigilanza.

Z\lel corso dell’anno 2019
mantenimento  dei  servizi i
OZI;onvenzione per collaborazione
supporto reciproco in entrambi
territori comunali.

n
r

D

,31/12/2019
n
e

10

Proseguire i Corsi di educazione stradalg
fine di sensibilizzare alla conoscenza
rispetto delle regole e, piu in generale,
accrescere una diffusa cultura della legq
e del senso di responsabilita individuale
ragazzi.

Blrogrammare ed effettuare iniziati
irette alle classi della scuo
Ii{%‘rimaria. (N.10 incontri previsti)

nel

81/12/2019
a

10

Mantenere la presenza sul territorio dg
operatori di Polizia Locale con un control
costante dei plessi scolastici (scu
elementari e medie) negli orari

entrata/uscita dai medesimi, monitorandq
sicurezza ed il rispetto delle zone

gbarantire il servizio quotidianament|
Isia al mattino che al pomeriggio,
pleffettuarsi presso i plessi scolastici,
dicollaborazione con i volontari dé
jorogetto nonni vigile ed il Mess
comunale. Per I'anno in corso, con
da calendario scolastico, sono previ
206 giorni di servizi (n. ore).

£31/12/2019
a

in

|
o)
ne
sti

412

Continuare [lattivita dei controlli per |
infrazioni al Codice della Strada sul
velocita, assicurazione e revisione, |
garantire una maggiore sicurezza
incolumita alla popolazione.

p Allo stato attuale risulta difficile
laoorganizzare servizi esterni per

parontrollo della velocita e interven
per il controllo delle revisioni e dell
assicurazioni, considerato che

personale addetto alla vigilanza n
risulta completo.

Questo non esclude che se nel ca
dellanno la situazione
cambiare si procedera a pianificg
tali servizi.

dovess

31/12/2019
il
ti

/

Da quantificare

eventualmente
in sede
verifica piano

di

Continuare la razionalizzazione
controllo sul territorio da parte della PoliZ
Locale con intensificazione della vigilanz
in particolare nella zona della piazza
Massa ed in prossimita delle aree a piu
concentrazione di auto. La presenza

vigili urbani sul territorio deve avere come

obiettivo  principale Il'educazione d
cittadini al rispetto delle regole e soprattu
al rispetto della nostra comunita.

del

e . o
i ttuare il controllo del territorio ir
aparticolare nella zona della piazza
Massa ed in prossimita delle ared

L. ; .
aIPz!\u alta concentrazione di auto.

dei

el

[(to

31/12/2019
L.
a

50
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Proseguire nell'utilizzo delle banche datCollegamento a banche dati is_tituzior_w_:lli_%1/12/2019 1
dedicati alle Forze di Polizia finalizzati algratuite per lo svolgimento dei compiti i
miglioramento  dell'attivita di  Polizig Polizia Giudiziaria e Stradale proprie

Giudiziaria propria della Polizia Locale | d€lla  Polizia Locale.  (n.  nuoyi
collegamenti)

Incentivare la formazione e qualificazionditenendo I'attivita di aggiorn<';1men11031/12/2019 10
degli agenti operanti sul territorio, attraversonportante per la  continup
la partecipazione a corsi di aggiornamenfiormazione degli agenti operatori, |Si
nelle materie di competenza della Poliziauspica di poter partecipare ai corsi
Locale. che verranno proposti durante I'annp.

OBIETTIVO ESECUTIVO DI MIGLIORAMENTO 2019:  Scheda Processo n. erifica morosita con
recupero crediti del settore e attivita preventoe limite velocita”

Si riporta la scheda riepilogativa dei processilioigtivi e gestionali finalizzata alla valutazione
processi e gradimento di cui al punto 10.1.1 dé1.Pd
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SCHEDA RIEPILOGATIVA PROCESSI ASSEGNATI - VALORE 70/100

1 -Obiettivo migliorativi esecutivi di processo - Misurazione della performance

| 2019

Area/Settore/Centro d Responsabilita

SETTORE VIGILANZA

Servizio

Polizia locale e pubblica sicurezza

Ufficio/Centro di Costo

Polizia locale e pubblica sicurezza

OBIETTIVO STRATEGICO DUP

Realizzare una politica tributaria equa- sensibilizzare i cittadini al pagamento dei tributi locali

Personale coinvolto nel processo

Nome e cognome Categoria

Blessent Patrizia C 100%
Vitulli Alessio C 100%
Capella Monica C 100%
Vernetti Giuseppe B 100%

Processo 9

Polizia locale e pubblica sicurezza

Finalita del Processo

Verifica morosita con recupero crediti del settore e attivita preventiva del limite velocita

Indici di quantita

Raggiunto

' f ' 0 scostamento
Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno n(j:::::sr:)o/ /risultato
Indici di Quantita e qualita
n. posizioni controllate 20 0,00% -100,00%
n. posizioni debitorie finali 20 0,00% -100,00%
n. controlii autovelox effettuati per attivita preventiva del o o
limite di velocita 8 0,00% 100,00%
€. finale iscritto a ruolo € 3.000,00 0,00% -100,00%
(nuovo accertamento)
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
(partecipazione del Responsabile corso di formazione e 1 0,00% -100,00%
conseqguente formazione del personale settore )
Indici di Tempo fasi attuative
Raggiunto
data gg_ R data di __gg - nell'anno/ |scostamento
previsti N utilizzati -
presunta attuazione N Atteso [risultato
(Atteso) (raggiunto) .
nell'anno
1 - analisi della situazione di morosita 31 luglio 212,00 #DIV/0! OK
2 - predisposizione file finale per ruolo o ingiunzione 31 ottobre | 304,00 #DIV/0! OK
3 - effettuazione controlli 31 dicembre | 365,00 #DIV/0! OK
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE .
(rispetto scadenze e obblighi Tabella sezione Trasparente PNA) 31 dicembre | 365,00 #DIv/0! OK
Indicatori di risultato
Media % : .
raggiunta range per risultato punteggio
Rispetto delle fasi e dei tempi - somma indici di tempo #DIV/0! dagsinsu - 40p. 100%
- - — da60a 84- 20 p.
Importo |nsgr|t9 a prevent_l\{o/lmportp definitivo accertato 0,00% da40a59 - 10 p.
- somma % indici di quantita e qualita inf A40 . 0D

TOTALE OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO - 1 -

2- obiettivi gestionali
Indicatori di risultato
Media % q .
e range per risultato | punteggio
A -Rispetto delle fasi e dei tempi 100,00% da85insu - 20p.
da60a 84- 16p.
B- Rispetto quantificazione atti 100,00% da40a59 - 10p.
inf. A40 - Op.

TOTALE OBIETTIVI GESTIONALI - 2 -

3 -Indici di Gradimento

% Gradimento utenti (questionario) \

TOTALE OBIETTIVI GRADIMENTO -3 -

Analisi del risultato

raggiungimento 100% somma dei 3 valori (processi gestionali, migliorativi e gradimento )= 70 punti
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ALLEGATO 2Z

. NUCLEO DI VALUTAZIONE

Verbale N. 1/2019 del 04/03/2019

OGGETTO: Piano delle Performance 2019-2021 - validazione.

IL NUCLEO DI VALUTAZIONE

Il giorno 04/03/2019, alle ore 15,00, in modalita telematica, il sottoscritto Dott. Bosio Armando,
nominato con decreto del Sindaco n. 2/2017 con riferimento all’attivita di cui all’oggetto, procede

come segue.

Il Piano della Performance & il documento di programmazione con il quale I'Ente individua gli
indirizzi strategici e gli obiettivi operativi, nonché gli indicatori per la loro misurazione e valutazione.

Al sensi dell'art. 10 del Decreto Legislativo 150/09 "... al fine di assicurare la qualita,
comprensibilita ed attendibilita dei documenti di rappresentazione della performance, le
amministrazioni pubbliche, redigono annualmente un documento programmatico triennale,
denominato Piano della performance da adottare in coerenza con i contenuti e il ciclo della
programmazione finanziaria e di bilancio, che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed
operativi e definisce, con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori
per la misurazione e la valutazione della performance dell’amministrazione, nonché gli obiettivi
assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori".

La pianificazione strategica del Comune di MONTANARO ¢ contenuta nel Documento Unico di
Programmazione approvato dal Consiglio Comunale con deliberazione n. 53 del 07/11/2018,
aggiornato in data 19/12/2018 con delibera del CC n. 74, contestualmente all’approvazione del
bilancio. Il DUP costituisce, nel rispetto del principio di coordinamento e coerenza dei documenti di
bilancio, il presupposto necessario di tutti gli altri documenti di programmazione.

Atteso che in data 27/02/2019 lo scrivente nucleo di valutazione ha ricevuto la bozza di Piano della
Performance per il triennio 2019/2021 con l’individuazione degli obiettivi "gestionali" e di
"miglioramento" correlati a specifici indicatori di quantita, qualita, tempo e risultato.

Con riferimento a quanto espresso in oggetto, a seguito delle opportune verifiche operate sulla base
delle esigenze di programmazione interna esprimo, in qualita di Nucleo di Valutazione, parere
favorevole relativamente alla struttura metodologica del “Piano della performance 2019-2021”,
che si propone alla Giunta Comunale per 1’approvazione.

Chiusura lavori telematici ore 15,30

Comune di MONTANARO
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