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Comune di Montanaro - Segreteria

Da: Winxpal <segreteria@winxpal.it>

Inviato: lunedi 27 febbraio 2023 10:24

A: segreteria@comunemontanaro.it

Oggetto: Comunicazione WinXPal - Avviso 1.4.1. Esperienza del cittadino - Mosaico Web
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Avviso 1.4.1 Esperienza del cittadino

Buongiorno,

facendo seguito all’offerta economica inviata al Vostro comune, con la presente
evidenziamo le caratteristiche dalla soluzione proposta COMPLETAMENTE INTEGRATA
con la suite software utilizzata dall’ente e aggiornata rispetto alla versione da voi
acquistata precedentemente con il Fondo innovazione. VI stanno arrivando molte offerte
per lo stesso servizio: con la presente si precisa che i servizi resi al cittadino sono integrati
unicamente con la suite Siscom Nuvola e Mosaico. Nessuna integrazione con portali
differenti & stata prevista né a livello di fornitura né di sviluppo e quindi nel caso di scelta
di un altro fornitore il lavoro di inserimento dati sara effettuato esclusivamente in modalita
manuale dagli operatori del Vostro Ente.

Di seguito a titolo di esempio alcune delle funzioni attivabili.

SPORTELLO DIGITALE DEL COMUNE
PER IL CITTADINO
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LAVORARE NELL 'UFFICIO E IN SMART WORRING

1- SPORTELLO DIGITALE PER IL CITTADINO E
PER IL CONTRIBUENTE

Comprende il front end completo per cittadini imprese & contribuentes
E modellabile in base alle esigenze del comune sia per i servizi fomiti che per la
modulistica collegata.
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1.1 SEZIONE PER IL DIALOGO CON IL CITTADINC

ecco le componenti:

ISTANZE del cittadino
servizi scolastici, Impianti sportivi, modulistica, servizi cimiteriali, ambiente, ecc. (Sc¢.Cilst)
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RICHIESTA APPUNTAMENTI

con il sindaco ed uffici comunali {Sp.Ci.Ap)

La richiesta viene effettuata sul poriale ...

RICHIESTA APPUNTAMENTO UFFICIO f&lggﬂgg LIEE
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ACCESSO CIVICO AGLI ATTI

L. 241/90, F.O.LA., generico (Sp.Ci.Ac)

VENGOND GIA FORNITI ! MODUL! PER LE RICHIESTE
LecaE 241190 accESsSO AGLI ATTI
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F.O.l.A. AcceEsso GENERALIZZATO

FLUSSO di gestione istanze F.O..a

- Presentazione istanza (lato cittading)
- Gestione ed evasione istanza (lato comune)
- Creazione registro

Fresentaione on line
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PRENOTAZIONE APPUNTAMENTO

per rilascio carta d'identita (Sp.CIE) ’.
I:

Il servizio anagrafe programma gli oran disponibili sul portale. =

Il cittadino accede al portale, vede i giomi ed orali liber,
seleziona la data ed ora di suo interesse e conferma. |
La prenolazione viene regisirata sul sistema dando una rcevuta.
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PossiBiLITA DI PAGAMENTO DIRETTAMENTE ViA PAGOPA

E il modo per andare una sola voita agli uffici demografici del comune
per avere la carta didentita CIE.

Al termine deffa prenotazione I fchisdente puc cliccare su Pagopa, il sistema in automatico
assegna i codice UV guingl puo procadere al pagamento on ine oppure stampare favwiso g
pagane alfe poste, fabaccaio, ecc.

Paga adesso con W
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Il pagamento con Pagopa wene regisirato in aufomaiico su registro der diritti dell'Uficio anagrafe e
va in contabilita dell' Ente in aufomatico



