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ELENCO PROCESSI

SETTORE ORGANIZZATIVO

1 |Gestione servizi scolastici, Sportivi e del Tempo Libero - QUALITA' DELLA VITA
2 |Affari sociali, Culturali e Biblioteca QUALITA' DELLA VITA
3 |Ragioneria B FINANZIARIO
4 |Tributi e Commercio - FINANZIARIO
5 [RisorseUmane _ _ - FINANZIARIO
|6 |Lavori Pubblici, Urbanistica, Patrimomio, Ambiente TECNICO
7 |Edilizia Privata - Edilizia Residenziale Pubblica N TECNICO
8 |Servizi Manutentivi e gestionali, Pubblica Sicurezza e Protezione Civile (ICONTROLLO DEL TERRITORIO
9 |Polizia Locale R ! CONTROLLO DEL TERRITORIO
10 |Segreteria, Protocolio e Cominicazioni e relazionl con il cittadino ~ iAFFARI GENERAL| (SEGRETARIO)
11 |Servizi Demografici

AFFAR|I GENERALI (SEGRETARIO)
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CARATTERISTICHE DELL'ENTE

Popolazione
Descrizione 2011 012 2013 2014
Popolazione residente al 31/12 = = =5d3g 5.401 5443 5404
dl eul popolazionu straniera 218 245 248 234
Descrizione 2011 2012 2013 2014
nati nelfanno _‘ 1l 4 | 33 | 58 50
- deceduti nell'anno 5 S — = Ty e 68 78
3 immigrati ~ ' - T - 207 168
emigrati 136 160 160 180
Popolazione per fasce d'etd ISTAT 2011 2012 2013 2014
= Papolazione in etd prescolare e (e T et ey, Eee ey 369 5 slN 361
| Popolazione in et scuola deffobblign | 7-14 anni | 383 . g 395 ] 384
| Popolazione In forza lavoro. | 15-29amni o 706 ] _ 678 673
Popolazione in eth adulta 30-65ann 2807 2,780 — 2771 2,698
Popolazione in eta senile oltre 65 anni 11681 1.169 1.238 1278
Pngnla:lnna per fasce d'eta’ Stakeholders 2011 2012 2013 2014
= Prima infanzia 0-3 anni i 04 185 200 195
~ Utenza scolastica ~ 413anmnl 486 516 = SEnpe— 510 Sl
B _ Minorl = 0-18anni | 904 | 521 Il 936 L 928
[ Glovani I 15-25amni 489 = 489 175 474
Popolaziona massima insediabile (da strumento urbanistico vigente)
£ Territorio
Superficia In Kmg I 3 Tl =i 20,81
_Frazioni [ == ‘ . A E
Risorse idriche P DI T , ‘
SSatEs 2 S, (e o _— _ i B = T = -
Flumi 0
[ Viablllta
|strade 2011 2012 2013 2014
Statali —Km . 0 ——: 0 0 D=
Provinclall — Km — 64 ] 64 64 | 64 7]
Comunall Km | 5838 T me | 5895
== Vicinali —Km — 6 — 6 — 6 _ LN
Autostrade Km : : . =
-~ |_Tot. Km strade 71,35 71,35 71,35 Z ?.-1‘,-53’-5
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2014 allegato 1 - PROCESS| MONTANARO 2014 - DATI A CONSUNTIVO

ANNO 2014
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI
Gestione delle Entrata
= 2011 2012 2013 2014
i
Accartato Incassato Accertato Incassato Accartato Incassato Accertato Incassato
Avanzo applicato € 334,909,10 €0,00 € 0,00 €0,00
1 - Tributarie €216421589) €1712.578,54 €2.331.278,93( €1.00829525) €3306191,08| 249116796 €£333351307 € 2.400,898,00
2 - Trasferimento Stato € 251,841,368 € 175.533,06 € 22843546 € 197.674,52 € 655,356,28 € 575.432,43 € 273.365,91 € 239.736,74
3 - Extratributarie €620,638,72 € 486.169,23 € 646.677,29 € 496,037,041 € 572.044,74 € 460,313,56 € 524.581,93 € 430,463,02
4 - Alienazioni, trasf., ecc. € 970,490,43 € 260.490,43 € 341,866,04 € 233.864,55 €253.639,67|  €253.639,67| € 663.650,61 € 153.29;,?9'
5 - Entrate da acc.prestiti €0,00 €0,00 €0,00 £0,00 € 65,000,00 €0,00 £0,00 €0,00
6 - Servizi conto terzi € 365,348,38 € 348.362,00 €440.237,61 € 438.532,39) € 358,93443 €340.152,35 €321.942,37 € 310.574,1'5
Totale entrate €4.716,443,88| €2.983.133,26 €3.988.40533| €3.274.403,72| €5.211.166,20| €4.120,705,97| € 5.117.053,99| € x.nn.naa,.zﬁ
Gestione dalle Spese
Titoli 2011 2012 2013 2014
Impegnato Pagato Impegnato Pagato Impegnato. Pagato Impegnato Pagato
1 - Spesa corrente €288391595| €2436663,61( €2880.01744 €2479.53444] €4.349.498,83| e€a657.02851 e 3.940.097,96| € 3.361.196,20
2 - Spese c/capitale € 1.256.107,51 € 105.722,39 € 335.403,36 € 28.535,77 € 334.074,32 €24.711,89 € 660.773,69 € Ls,m,ml
3 - Rimborso di prestiti €141.148,43 €141.148,43 € 170.391,45 € 170,391,945 € 153,025 66 €153.835,66] € 133.199,76 €133, 199.?&'
4 - Servizl conto terzi € 365,348,38 € 353.385,25 € 440.237,61 € 438,697,561 € 356.934,43 € 355.543,12 €321.942,37 € 32154237
Totale spesa €4.646.520,27 €3.036,919,68| €3.826,049,85| €3.117.155,27| €5.196.343,24| €4.191.119,18| € 5.086.013,78| €3.831.737,33|
Gastiona residui
2011 2012 2013 2014
itola NTRATE —
Li - residul attvi riscossione redidul sttivi riscossione residui attivi riscosslone residul attivi riscossions
1 Tributarie € 476.525,10 € 450.543,97 € 493,510,19 € 488,190,57 € 420.262,85 € 409.186,17| & 792,515,77 € 591,435,69
2 Contributi e trasferimenti & 141,503,25 €135,136,49 € 78.550,94 € 74.777,30 € 34.897,95 € 30,950,47 € 55.743,87 € 40,788,65
3 Extratributarle € 122.416,99 € 106.085,14 € 186.192,61 € 120,920,948 € 215.698,24 € 176.647,09 €151.339,88 € 138;799,50
4 Contributi conto capltale & 583.201,76 €4,703,76|  €1.288.498,00 €51.000,000 € 1,345.499,49 € 58.612,44] € 1.286,887,05 € 146.879,22
5 Accenslonl di prestiti € 33.606,01 € 0,00 € 33.606,01 € u,oul € 33.606,01 € 32.720,00 £ 74.532,96 & 70.696,96
[ Servizi conto terzi €11.191,73 €0,00 €128.178,11 € 27.568,23| €28.178,11 € 17.568,23 € 18.946,13 € 18,782,08)
Totala residui su entrate €1.368.444,84| €696.469,36| €2.108.53585] € 762.456,58| €2.078.143,65| € 735.684,40 € 2.379.965,66| €1.016.382,20
2011 2012 2013 2014
Titolo SPESE - —— - =
residul passivi pagamenti residul passivi pagament residul passivi pagamenti residul passivi pagament
1 Spese corrent € 598.258,16 € 492,451,32 E 546.507,94 € 469.803,94 € 444,265,04 € 380,997,78 € 692.545,05 € 565.908,81
2 Spese per Investimenti € 1.169.855,48 €361.952,03| & 1.906.007,58 €182.782,34] €1.927,799,54 €459.545,80] € 1.706,514,94 & 181,109,29)
3 Rimborso di prestiti €0,00 € 0,00 € 0,00 €0,00 € 0,00 €0,00 € 0,00/ €0,00
3 Servizi conto terzi € 9.760,61 € 2.048,51 € 19.675,23 €11.82547 €9.388,70 € 7.738,08 €3.827,19 €.3.391,00
Totale resldul su spese €1.777.874,25| EB86.451,86) €2.472.100,75| €664.411,75| €2.381.455,34| €848.281,75 € 2.402.887,18| €750.400,10
Indicl per analisi finanziarla
Descrizlone 2011 2012 2013 2014
Trasferimenti dallo Stato .
€500.7 728,48
(Entrata Ti. 2, categ. 1) € 146,601,688 € 129.548,91 73,35 € 21B.728,
Interessi passivi :
175, N €161.295, 834,46
(Spesa TIt. 1, Interv. 6) € 175.683,47 €170.214,78 95,52 € 156.834
Spesa del personale €1 1119.0
I Tit, 1, Interv. 01) € 1,126,594,40 €1.121,200,98 .128.610,05 € 1.119.033,98
Quota capitale mutul ik
148, 391, 835, 133.199,7
(Spesa Tit, 3, cat, 1) €141,148,43 € 170,391,495 53.835,66 € 99,76
Anticipazioni di cassa € 100.000,00 €0,00 €0,00 €0,00
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2014 allegato 1 - PROCESSI MONTANARO 2014 - DATI A CONSUNTIVO

. STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALL
|Grada di autonomia finanziaria ‘
zione 2011 2012 2013 2014
1. Autannmia finanziaria
91,73% 92,88% 85,54% 93,38%
Entrar.e currenti
2.Autonomia impositiva
ri 71,06% 72,71% 72,93% 80,69%
Entrate correnti
3,Dipendenza erariale
li 4,81% 4,04% 13,23% 5,29%
Entrate correnti
Grado dI rigidita del Bilancio
Indicaton 2011 2012 2013 2014
1. Rigidita strutturale
ap+i 47,35% 45,59% 31,85% 34,11%
Entrate correnti
2. Rigidita ptr costo pﬂrmnala
RESE E 36,99% 34,97% 24,89% 27,09%
Entrate mrrenu
3, Rligidith per indebitamento
Rimborso mutul fsgq-i-"m 10,40% 10,62% 6,95% 7,02%
Entrate corrent
Pmmlune fiscale ed erarlale pro-capite
i Indicator] 2011 2012 2013 2014
1. Pressione entral:e prﬂprlu pro-cnplu
Entrate t DULErTE €514,14 € 551,37 €712,52 € 713,93
Nurneru abltantl
2. Pressione tributaria pro-capite
€ 398,27 €431,64 € 607,42 € 616,86
Numero abltant!
3. Indebitamento locale pro-capite
R + € 58,31 € 63,06 € 57,90 € 53,67
L Numero abltant! ' [ ]
4. Trasferimentl erarlall pro-capite
T, € 26,98 € 23,99 €110,19 € 40,48
Numero abitanti
Capacitd gestionale
Indicatori 2011 2012 2013 2014
1. Incidenza residul attivi
Bﬁglgt_li attivi 29,01% 52,87% 39,88% 46,51%
Tolale accertamenti
2. Incidenza residul passivi
| 38,26% 64,61% 45,83% 47,53%
Totale Impegni
3. Velocitd di riscossiona entrate proprie
sioni + 78,70% 80,74% 76,10% 73,39%
Accertamenti titoli 1 + 3
4, Velocita di pagamenti spese correntl
Pagamenti ttolo 1 84,49% 86,09% 84,08% 72,02%
Impegni titolo
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ANND 2014
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
___Personale in servizio
crizio 2011 2012 013 2014
Dirigent 0,61 0,61 0,61 0,61
Posizloni Organizzative 400 4,00 4,00 i 4,00
Dipendenti . 24,00 = 24,00 2400 24,00
Totale Personale in servizio 28,61 : 28,61 ‘ 28,61 ﬁ;;
EtA media del personaie
Descrizione 2011 2012 2013 2014
Dirigenti 42,00 53,00 54,00 55,00
|Fosizioni Organizzative 56,00 57,00 58,00 59,00 =
Dipendenti _ 49,00 50,00 51,00 5200
Totale Eta Media 49,00 53,33 54,33 55,33
e Indici di assenza
|Dhnﬁ‘lalqm 2011 ~ o 2013 2014
Malattia + Ferie + Altro 17,55% 16,13% 17,25% 15,02%
[Malattia + Attro 4,27% 3,40% . 4,77% 3,25%
E 'Iﬂﬂ-l'ﬂ.iﬂﬂr-'ll spesa del Personale e
Descrizions 011 %ﬂ 2013 AUR
Spesa complessiva per il personale € 1.126.594,40 € 1.121.200,58 € 1.128.610,05 €1.119.033,58
PER IL PERSONALE
Descrizione ] 2012 2013 2014
1. Spesa parsonale su spesa corrente
39,06% 38,93% 25,95% 28,40%
Spese Correnti
2. Spasa media del personale
€ 39.377,64 € 39.189,13 € 39.448,10 € 39.113,39
Totale personale in servizio |
3. Spesa personale pro-capite
€ 207,32 € 207,59 € 207,35 € 207,08
Popolaziona
4. Rapporto dipendenti su popolazione ) -
i 190 189 190 189
Totale personale in servizio
5. Rapporto dirigenti su dipendenti -
2,13% 2,13% 2,13% 2,13%
Totale personale in servizio
6. Rapporto P.0. su dipendenti N
i izzati 13,98% 13,98% 13,98% 13,98%
Totale personale in servizio _
7. Capacita di spesa su formazione
Spesa per formazione stanziata
8. Spesa media formazione
Totale personale in servizio
9. Spesa formazione su spesa personale
ione
Spesa complessiva personale
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Lﬂo | 2014

Obiettivo d processe
Misurazione della performance

S | | \

rea/Seltors, Centro d Responsability

amum "DELLA VITA

Servizio ail ___ Scolasticl, Sportivi e Tempo Libero = = s e
lUfficio/Cantra di Costo =g ; e rEE%%UE&p _ =
= T S
Processol
Scolastici, Sportivi e Tempo Libero
Finallta del Processo

criteri di qualit e di professionalitd.

Garantire l'arogazione (e/o il controllo) dei sarvizi di supporto scolastico : refezione - educativl e parascolastici- contributi per il diritto allo studio seconda

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholders.
Studenti, famiglle ed insegnanti
Indlci
Ragglunta
Raggiunto
2011 202 2013 madia triannio prec | Attmss nall'anno "n‘:;::': naffanne "’;';;B"‘}W
[Triennio prec|  imanne
= _Indicl di QUAREES i :
Popolazione 5434 5401 5443 5426 S 5404 |
N° alunnl 428 40 427 432 427 439 1,70% 2,81%
N domande presentate e accolte 335 337 248 340 330 335 LA7% | 1,52%
Ne l.menti mensa s::ulustica 357 /7 368 . 361 350 350 018% | 2,86%
N® pasti erogati mensa scolastica 39699 42574 43333 41889 39000 41026 2,06% | 519%
N°. Morosi mensa scalastica .| 0 16 3 14 50 43 _242,35% -4,00%
gggg_la;ipng 3-14 anni 486 506 612 535 650 580 848% | -10,77%
nti 7 77 70 73 70 87 19.72% | 24,29%
7 3 30 29 A o 62 100,00% | 210,00%:
Numero passaggl utenti c.e. per iscrizioni & rinnavi 186 219 165 190 160 258 = 3579% | 61,25%
N° ore di sostegrio hc @ sportello psic. erogate ad alunni 816 774 . 771 750 741 -3,93% | -1,20%
N“r!::hiem contributo per diritto allo studln raccolte e gestite 288 324 108 240 108 110 -54,17% | 1,85%
Tndid dl Tempo s '
Ternpo madlo tra richiesta dell'utente ed erogaz.mensa 1 1 2 133 2 2 50,00% 0,00%
N. ore annue di contatto diretto con gif utenti per iscriz etc 400 600 650 550 50 175 -68,18% | 250,00% |
IN. are back offica sui servizi gErJti 570 800 850 873 1000 950 8,78% | -5,00%
Indicl di Costo /-Provento
Costo del processo _ 44B.O50,93 | € S01657,55) € 4B8.471,18| € 479.693,35| €  491.977,63| €474.893,09| -1,00% | -3,47% |
[Proventi di competenza refezione scolastica € 166.491,00] € 16430300 € 162.324,67| € 152.000,00| €173.532,00| 5,90% | 14,17% |
 per acqulsto pasti R | € 700.976,00| € 206.467,00] € 199.971,33| € 205.000,00| € 194.488,00| ;;7199 | -5;59% |
i 5u morosia _3.200,0 on |€ 41990 € 3.331,00| € 231697 € mqo 00| € 3109,00| 3418% | 363% |
& ! "~ 3.200,0 200,00 [€  471,20| €  3.690,00| €  2.453,71| € 6.000,00] € 00| 62,85% | -3340% |
€17.722,00 | € 18.3993,00] € 18.008,00| € 18.043,00] €  18.000,00] € 22.13 _3263% | 22,92%
ep €2350,00 |€ Z 3aq,qg € 172160 € 2.150,53[€ 000,00 € 2.463,00| 1453% | -38,43%
Costo del servizio oentljp estivo (ge €3817800 | € 34.925,00| € 33.681,00] 00| € 35594,67| €  40.102,00| € 39,809,00| 1184% | -0,7
Costo del_sastegno alunnl he + m o psicalogico €16.300,00 | € 15.542,00( € 17.344,00] & _;ﬁ_@gg,;a € 17.270,00| € 16.273,00| -0.74% | -5.77% |
Oontrlbuti ati con fondi er d érn sllo studio €6849,00 | € 11.16300] € -1 €& 600400 € 7.00000] € B8.314,00( 384/%  1877%
= ua
% gradimento servizio (indagine) 83,95% 84,B8% 91,94% 86,92% 70,00% 88,00% l 1,24% | 2571%
"Personale coinvolto nel processo e altr] cost Descrizion
o tempo
Nome e cognome Categoria dedicato al Dascrizione costo preventivo anno 2014 costo eonsuntive anno 2014
DICCES50
Bucchini Tiziana D 38% B € o A21312)
Novelll Nacia c 85% _| € 1€ s
Ut irella 4 ~13% i (4 = 4.000,85 | € 937,54 |
Merio Bruna B 100% _ 1€ 30503,75 [ 30.121,29 |
Altri costl € 405.094,00 100 | € 386.411,61 |
| [ \ [ TOTALE | [ 91.977,63 | € 414 93,08
| | \ | ! |
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| f === |

Media trienno | Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE P e o reRllata Scost : ESITO
Indicatori di Efficacia
% di utilizzo del servizio refezione  (utenti/alunni) 83,55% 81,97% 82,00% 0,04% oK
% di moroslti refaziona (murusl!utenl:l) 3,88% 14,29%, 13,33% -0,95% oK
|Eh morosita refezione ruuwahn (G incassati su morositd/ € morosith accertate) 94,43% 50,00% 77,80% 27,80% oK
% efficacia del servizio centro estivo (n. lscritti/popolaziona 3-14 annl) 13,59% 10,77 % 15,00% 39,29% OK
% efficacia dal servizio pre post (n. contributi/popolaziona 3-14 anni) 5,80% 3,08% 10,65% 7,61% 0K
- - = = —F
Tndicatorl di Efficacia temporale [
Tempo medlio tra richiesta dell'utente ed erogazione servizio refezione 1,33 2 2,00 0,00% oK
Tempo medio dedicato agll utentl centro estiva 2,89 0,31 0,68 0,37 oK
“Indicatorl di Efficienza Economica _ ‘
% di copertura dl servizi mensa e centro estivo (pmvanto di mmpabmza/ spesa di competenza) 76,57% 69,08% B3,51% 20,89% 0K
cutu pasto ml'uzluna (acquisto pasti/n, pastl) €4,77 €5,28 €474 =10,25% oK
|Costo pro-capite (msm del processo/popolazione) 1 E8841 €90,45 €8788 || -2,85% oK
% gradimento del servizio (indagine) 86,92% 70,00% 88,00% 18,00% oK

NOTA PER GLI ANNI 20132, 3013 E 2014:
Il costo del processo corrisponde ai dati del PEG complessivo mentre, per gli annl precedenti, il costo dal processo & stato considerato in relazione alla frazione del servizio
delle spese correnti

Analisi del risultato
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2014

Oblettivo di procesio
Misurazione della

cpe—ti]
Settore/Centro d Responsabilita

rformancea

J

LALITA DELLA VITA
Affari Sociali, Culturall e Blblloteca

IC@fiTir]t?.ﬁi_!ZQS!D

e QUALITADELLAVITA |
| Affar{ Soclali, Culturali ¢ Biblioteca |

Processo 2

Affari Sociali, Culturali e Biblioteca

—__ Finalith del Processo

Gestire e valorizzare |a Biblicteca e oroganizzare Inlzlative dl promozione alla lettura- Attivith e prestazioni sociall per fasce deboll della popolazione- Attivitd e
iniziative per la promozione della cultura, dello sport, del tempo libero e dell'assoclazionismo

Missiona « Vislona dell'Enta

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholders
Cittadini
Indiel.
Raggiunto Ragglunta
2011 2012 203 miedia triennio prec Atteso nall'anno nn.:’?lm nall'aning nell'anna/
i {Trignnio pree | Atteso nellanno
Indiedi Quantith £
Popolazions 5434 5401 5443 5426 5439 5404
Tscritt] attivi al prestito 680 547 560 596 45§ 543 -8,84% 20,67%
Numero presenze annue 2552 2400 2151 2368 2000 1833 -22,58% -835%
Numerd presitit 5448 5055 5608 537 _3300 | 4680 -1 z 67% | 46,56% -
Patrimenio librarlo 15631 16148 16459 16146 15700 16772 0.43% |
Nuove acauisizioni 523 317 311 38 241 313 = B A2% 29.88% |
N. Iniziative-manifestazionl organizzate o patrocinate 29 27 28 28 18 19 -32:14% 5,56%
N. autorizzazioni rilesciate per utilizzo palestre o locall com. 34 42 47 41 32 44 732% 37,50%
N. pratiche soclali erogate 655 561 526 581 250 500 -13,89% 100,00% -
'ﬁ‘ conu'lbur.l econ.e benefic. varle erogatl 8 sogg.l In stato di 145 87 51 2] B) 4 -53,36% | -45,00% |
tributi eroqati alle associazioni _16 18 22 19 22 1 1,79% -13.64% |
: buti & benefici accolte 65 225 112 134 80" 4 “67,16% | -4500% |
te 20 19 16 18 12 1 -23.64% | 16.67%
~doman patrocinl accolte - - 20 19 16 18 12 1a -23:64% 16.67%
. tm’:&bﬁ“’t"c‘p""t SRRSO eganiane 6l 6960 2700 4200 4620 2700 3500 2424% | 20,69%
. Implanti 2 F] 2 Z 2 2 0,00% 0,00% |
Indicl dl Tem :
N"ara annuall di apertura al pubblico (48 settimane) 858 816 816 830 720 750 -9,64% 4,17%
Tempo medio attesa prestito llbro non disponiblle 30 20 30 27 30 30 12,50% 0,00!
Fraquenza acquisti novita librarie 80 60 a0 77 18O 180 134,78% 0,00%
Ore programmazione e gestione biblioteca 1349 1796 BIG 731 480 580 -20,62% 20,83%
Tempo medio assegnazione contributi @ patrocinl e autorizzazioni 10 10 10 10,00 20 15 50,00% -25,00%
[Tempo medio erogazione pratiche sociall 7 7 7 7 15 10 42,86% -33,33%
Tempo medio intercorrenta fra la pubblicizzazione degli eventl e la
rea"“mbn & (g 91) . 7 7 10 8,00 15 i5 B7,50% 0,00%
i Indici di Costo. K
Costo complessivo del processo € 560.815,24| €362,897,29 | €338.621,54 | € 420.778,02 | € 340.204,77| €325.335,94| -22,68% 4,37%
[Epesa per acquisto fibrl e riviste €6,730,00 | €5,550,00 | €5.124,00 € 5.801,33 t'g-.%%mp 3,58% 39,74%
Contributi regionali acquisto libri £ 811,00 € 900,00 €1.100,00 € 937,00 € 900,00 € 900,00 -3,95% 0,
€ Contributl & ben. erogati a cittadini in stato di bisogne €33,751,00 | €29.664,00 € 18.137.00 € 27.184,.00 € 18] | €22.478,00 -17.32% 24,87%
Contributi erogati alle associazioni € 30.897,00 | € 30.650,00 €36.115.00 €32,554,00 €35.000,00 € 30.450,00 - i -
Costl relativi alle manifestazioni cult/ricr/sport. €4,913,00 € 4,065,00 € 4.980,00 € 4.652,67 €505000 | €1.879,00 -59,61% -62,79%
Proventi uso palestre e locall comunall €4.30500 | €4355,00 €4.191,00 €4, x i € 5.415,00 26,37% 38.85% |
|Entrate derlvant| da contributl regionaii €25.22800| €17.627,00 €11.872.00 £€18,242.33 € 15.000,00 € 15.814,00 -13.31% 543%
mﬂ ; :
% gradimento servizio | 835w [ B4ge% | 0194% 8692% |  7000% | BB00% | 124% | 2571%
Parsonale coinv nel processo e altrl costl Dascrizionl
Nome & cognome Categoria | T° tempo dedicato af Bescrizione costo preventivo annd 2014 costo consuntivo anno 2014
|'Bmh.n| Tizlana_ |_© 6% € 3461646 | € it 34,610,588
b | 100% [ R = e 37.028,75 | € 36.643,53
c 15% 1 =T 549526 [ € 5.507,63
o 87% [ € € 36.351,24 |
€ € 222.222,66
| | [ TOTALE | € [ 325,335,008
| | | ! | |

Elpngo Processf



Media trienna Parformance | Performance
INDICATORI DI PEﬁﬂRMANCE scacicale b (enliceatn Seost ESITO
Indicatorl di Efficacia

% utilizzo servizio (N, utent/popolazions) 10,58 B M08 A% i
Medla prestiti per utenta (prestiti/utent() 9,02 7,11 B,64 21,46% OK
% Agglornamento patrimonlo librarie (Muove  acquisizionl/patrimoni) 2,38% 1,44% 1,87% 29,32% OK
% Incidenza del sociale (N® pratiche sociall erogate/popolazione) 10,70% 4,60% 9,25% 4,66% oK
Media partecipazionae alle Iniziative-manifestazioni (N, partecipant alle Iniziative / N, Inlziative- 165,00 150,00 184,21 22,81% o
manifestazioni )

% di efficacia delle manifestazioni (partecipant! alle iniziative-manifestazioni/papolazions) 85,15% 49,64% 64,77% 15,13% oK
utilizzo Implant! - numero autorlzzazloni per impianto (n. autorizzazion implantl /n. implanti} 20,50 16,00 12,00 37,50% oK

Indicatori di Efficacla temporale
Tempo medio di attesa per il prestito 26,67 30,00 30,00 0,00% oK
Tempo utenta utente attive (ore programmazione /iscritti al prestito) 1,23 1,07 1,07 0,14% oK
Tempo medio erogazione contributi @ patrocini 10,00 20,00 15,00 -25,00% oK
Tempo medio intercorrenta fra la pubblicizzazione degll eventi a la realizzazione (gg) B,00 15,00 15,00 0,00% OK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite (costo processo/popolazions) €77,55 €62,55 € 60,20 -3,75% OK
Cesto medio manlfestazioni (costo per manifestazionl/n. manifestazion!) € 166,17 € 280,56 € 98,89 -64,75% oK
Valora madio contribut] erogat! (€ complessivamente srogati/n, domande di eantributo accolte) € 528,65 € 519,61 € 840,10 61,68% OK
Indicatori di Qualita
% gradimento servizio (indagine) 86,92% 70,00% B8,00% 18,00% oK

spesa correnti

NOTA PER GLY ANNI 2012, 2013 E 2014:
Il costo del processo corrlsponde ai dati del PEG complessivo mentre, per gll anni precedant, Il costo del processo & stato considerato in relazlone alla fraziona del servizio delle

Anais del riultato
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|_anno

I 2014

- a1 urazions rmanca
Area/Settore/Centro d Responsabili FINANZIARIO
Servizio Ragioneria
Lifficlo/Centra di Costo Ragioneria ==
Processo 3
Ragioneria
Finallts del Processo

Garantire la regolarita amminlstrativa e contabile e la tempestivita deile procedure di entrata e di spesa con salvaguardia degli equilibri del bilancio finanzisrio nel rispetto
dalla regolarita contablle dell’azione amministrativa

Misslona - Visiona dell'Eiita

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholdars
Amministrator], Funzionari,
aggiunta Raggiunto
2011 201z 2013 media tiennlo prec Attsso neil’anne Ragiglunts neli*anfo nalfanno nell'aning
fTriennla prec | Allese nell'anno
E L) -
Popolazions 543 AL B L U I Aot =it ' el o
N° richieste evase {inclusi | pareri cantabill) 2493 2.550 2452 2.498 2,000 2,063 -1742% 3,15%
N° richieste pervenute (inclusi | parerl contabi) 2493 2.550 2452 2,498 1.000 2,063 1742k 315%
NE dipandentl del servizio 3 3 i3 3 | 3. L Ei b 0ot | 000
N variazion! capholl df bilancio 489 37 320 3% : 100 307 -22.84% 207.60%
N° totsle capltoll —— = 1190 o 1049 1.197 i 1.000 897 -25,08% -10,30% 10.30%
“Indici di
Tempo medio dell’ deila le dincasso - dall'ac
deila uutu ounmbllz alfincaszo (GIURNJJ ? 6 4 587 7 287 i ShI
1po m = na - dalfac  dalja fattura al
inmw_mmmn e B, A . ) . o 2 | iiad izl Bt e
7 Indici dl Costo:
Costo del processa | € 158.195,03| € 927.836,36| € 1.125.696,68| € 737.24268] € 823474,13] €  643.02,80] -z | -nam
5pesa complessiva acquistl deilEnte 'E 51.436,76| € 4899858 € 48.306711 € 49,547,351 € 66850001 € 3% | 2830k
Importo acquisti gestiti dal s=rvizio Economato 372591 €  533281| € 6.537,57| € 5.198,76| € 6.000,00! € 5.448,07| smaw | s
- BCTE]
% gradimentn del servizio (Indagine) _B5,71% ST 94,12% l 16,27% }_ 7000% | B616% | 1% | 500w
| |
Parsonale colivolto nel processo e AlEH costl Besciizionl
Noma @ cognome Categoria | (BMpe dedicato al Descriziona costa praventivo anna 2014 casta consuntive anna 2014
D3 70% [ 42.079,80 | € 42.056,95
[ 100% - ) [ 36.422,75 | & 36,534,20
B 83% — € _ 24.508,86 | € Ef!.-gmﬁi
- 20% = - - € 7‘27%,15 [ 7.243,88
[ 713,189,97 532.676,83
TOTALE 823,478,13 | 4 543.022,80
Parformance Parformance
INDICATORI DI PERFORMANCE Miedia trisnno precederte : ety Scost ESITO
_—
Indicatori di Efficacia
Grado di supporto slla struttira dell'Ente (richiesto avase/ richiesta parvanula) 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK
Yo p 5U pof (n.dif del servizio/pof ) 0,084 0,0652% 0,0855% 0,0004% NOOK
Capacita pr {m capitoll di bilancio/tot.capltolly 35,10% lﬂ,ﬂD% 34,23% 24,29% oK
Efficacia del sarvizio Econamata (Importo acquisti gestitl dal sarvizio Economato/spasa complissiva acquist! dall'Ente) 10,59%, B8,98% 11,43% 298% oK
Tndicator! di Eficacla temporale
Tampe madic dall'amizsiona dalls la d'incansc - dall'scquisizi dalis nota bila ali'incazzo 587 7,00 2,87 4,13 oK
T;mwmd;;ﬁ;l;i-uhl dal mndlt-ﬂfdl_“';;hi#iﬂnl dalla fattura al mandato di pagamanto 17,00 30,00 8,64 -20,35 OK
Tndicator] i EMicienza Economica
Costa pro capite (costo del processo/po; 613587 €151,40 €118,99 2,a% oK
Indicator] dl Qualita
% gradiments  (Indagine) 08,37% 70,00% 86,16% 18,16% oK
NOTA PER GLIANNI 2012, 2013 E 2014:
il costo dal processn cormpenda ai dati del PEG complessivo mentre, per ﬁll anni ﬂrﬂcudmﬂ, il costo del processo & stato ¢ id o in relazi alla frazi del servizio delle spese correnti
Analisi del risultato

Elenco Frocess!



""""""" l ANNO 2014
Oblettivo df processo
I ] T | Misuraziona della parformance e
Area/Settore/Centro dlneﬁsihllﬂ = FINANZIARIA —

Servizio | Tributl e Commercio |t T ]
ufﬁc!uztemm di (:nsulx Tributi e Commarclo ‘ e == q
Processo4-

Tributl @ Commercio
_Finalita del Procasso
Attlvita di riscosslone delle entrate per assicurare Ia continuita dei sarvizi, Ia flessibllita delle competenze & una maggiors assistanza al cittadini {IMU- Fondo Solldarletd, ICI,
COSAP) Gestione e sviluppo delle attivita commerclall, dei pubblici esercizi ¢ del commarcio ambulante
Missiona - Visiona dall'Enta
collegamenta con e politiche/linee strategiche
Stakeholders
Amministratori - Contribuenti - Eserclzl commerciali - Pubblici esercizi - Ambulanti
“Thdig

Ragglunto Ragglunto
2011 012 12 media triennio prec Attezo nall'anno | Ragglunto nall'anne |  nellanno naflanne/
{Triennlo prec |Atteso nell'annol
Tndicl : ]
5434 5401 5443 5426 5439 | 5404
| | 158 12 | s | 18 158 139 -14,02% | -12,03% |
3756 3827 4132 3905 750 |  3rsa -3,87% 0,11%
2 =g ] i )
,‘Y i gm dnll'!ntrm} €2,164.215.89 | € 3.206,391,68
upe g 1 emao0bn | ersezzon
nti recupera fﬁ aﬁivldi clo) [ 11;?;@_ 41191203.011 Y
= = 790 mﬁs PR
" a‘ﬁvi& ul'ﬂclo + ruoll) €69.26900 | €135141,00 |
ondo Solldarietd — | €550.042,91 | €1.111,404,45 |
= 1
COMMERCIO = — :
N® domande accolte | 20 el
N° domande presentste 40 P 30
N attivith %rmntl sul territorio - I 77 75 76
uove attvita insediate ). 5 8
Attivith cessate = [ 6 9 | =10,00% |
N° attivith comm: i & pubblicl esercizi (n. autorizzazioni
eslstenu) 79 8 90 9,76%
Licenze totall §comgmsa fic. Commercio ambulante} |13 | i7a T am | 07% | 351w |
h apertura settimanale delfufficio 1350 | 1350 | 3350 | 1380 | 1350 i% | 000% | 0.00%
[ Tndici i Tempo: ‘
(Tributi: tempo medio tra accertamentn ed incasso 45 30 33 36 45 25 -30,56% | -444%
|Commercio:  tempo. rifica regolarita pratica 25 B N [ 25 55 30 21,62% | -4545%
i Indici di Costa i
[Totale Importo riscosso di competenza IMU-1C1 € 596.912,15| € 1.170.665,59| € 1.012.350,24| € _SI6.642,66| € 950.000,00| € 771.441,08| -1675% | -1B8O0%
|Totale importo accertato di competenza cosaP € 2643408 € 00| € 2947591 € 28.177,00) € €  28.06500| -D40% 3,940
Totale Importo riscosso di campetenza COSAP € 2555508 € € 2469357 | € 25.585,22| € 0| €  24.011,00| -6,15% 9,14%
- ————) e B
;El'l*'d’::};"&m““' i bt 3= RN Forio € 66171394 € 1196, 605,18 € 112486784 € 994.395,65| € 1150.000,00| € B890.616,25 -1044% | -2256%
Tatale importo riscosso res = € 6608201 € 64801,79] € | € 53.24113| € 74181300 €  77.386,52) 4535% | 432%
Totale importa accertato residul ICT - IMU__ € 680B201| € B64B0L79| € 2 € 5324130 € 11251760| € 9375182 7421% | -1757%
Costa processo € 142352,03) € 159.857,30| € 379.843,11) € 227.350,81 € 375478/61| € 360.108,65| 5839% 4 om
T indiddiQuait :
N, rettifiche effettuate ICT 10 20 i3 14 W] a0 39,53% | -3333%
N, avisl di acceramento ICT & COSAP 488 605 s | 528 484 450 -714% 1,24%
% Gradimento utenti (questionaria) 85,71% 78,97% 94,12% 86,27% 70,00% §6,16% | -0,12% 23,00%-
Mmltmﬁvﬂhndgmnngﬂgﬁ PHHEE!]L
No % tempa dedicato al F
me & cognome Categoria process Deserizione costo preventivo anno 2014 costo consuntive anno 2014
[Patrizia Brusaschetto G 1€ | €
Amatuzzo Alessandra B 100% = 1€ e = ¥
|Adriana Pogllano C_ 100% 1€ [
Cfloge:aﬁGiardlna B | 7% - B € E—— 13 |
Altri co £ 282.277,00 766.913,85
T I T __ToTALE | T ITEATREI[ € 386.108.55]

Elenco Processf 13



Performance | Performance :
INDICATORI DI PERFORMANCE Midlia trianne pracodants attess Cacilitata Scost ESITO
Indicatari di Efficacia

% di morosltd (morosl/contribuentl ) 4,14% LE-IT 3,70% -0,51% oK
% morosith recuparate (€ Incassali su morosith/€ morosith accertate) §2,92% 50,00% 50,13% 0,13% oK
controllo morositd (n. controlll morosita/ore lavoro ) - 2,70 2,60 2,70 10,30% oK
|Tasso recupero evasione ICI (Totale recupero evasione IC1 / totale entrate 1CI) 12,89% 10,28% 20,80% 10,61% oK
% incasso  (riscosso COSAP/accertata) a90,80% 81,480 85, 58% 4,07% oK
% soddlsfaziona delle richleste di autorizzazione (domande accolts/ domande presentate) 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK
|% di sviluppa (nuove attivith insediate/attivith present! sul territorio) 9,52% 10,53% 10,53% 0,00% oK
% di cessazioni  (attivith cessale/attivith present] sul territaria) e == 6,93% 13,16% 11,84% -1,32% oK
N licenze n:t_!yq G e_lq_r.lrlggzlnﬂl / popolazione residenta (licenze totali/popolazione) 2,40% &-_32% 2,42% 0,11% oK
Tasso di accessibliltd  (h, apertura settimanale/36 h) 37,50% 37,50% 37,50% 0,00% oK

Indicatori di Efficacia temparale
Velocitd media incasso  (tempo che Intercorre fra accertamento e incasso - n. gg) 36 45 25 -20 oK
Tampo medio rilascio autorizzazioni 24,67 55,00 30,00 25,00 0K
= “iIndlcatorl dl Efficianza Economica .
‘Tasso di riscossione entrate di competenza (Tofale riscosso di competenza / ttale accertto di compatenza) 93,19% 82,61% 86,62% 4,01% oK
|Tasso di smaltimento residul attivi  (Totale importo riscosso residul / totale Importo accertato residul) 100,00% 65;93% B3,43% 17,51% oK
Costo pro-caplte {costo del processo/popolazione) € 41,90 €69,03 € 66,64 -3,47% oK.
: E
%o di rettifica (N, rettifiche effettuate /n. avvisi di accertamento) . 2,72% 4,08% -2,12% oK
% gradimento utenza (questionario) 86,27% 86,16% 16,16% oK

13 E 2014

NOTA PER GLI ANNI 2012. 20
Il costo del processo corrisponde ai datl del PEG complassive mentre, per gli anni precedanti, il costo dal processo & stato considerato in ralaziona alla fraziona del servizio delle spesa

Analisl del risultato
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I ANNO 2014
Oblettivo di processo
! Nllili-ll‘ll’jbhﬂ ﬂﬂlllh performance
Area/Settore/Centro _FINANZIARIO 2 = ¥
jServizio | 1 RISORSE UMANE Ty i ===
lfﬂl:l_\‘;[{hhll:m di Costql B _ | RISORSE UMANE | _1
Pracesso 8
Risorse Umane
Finalita del Processa
Garantire una gestione efficace ad efficiente & costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economicdi e contrattuall del personale.
Misslona - Visiona dell'Ents
collegamento con le politiche/linee strategiche
‘Stakeholders
Dipendenti, Enti Pubblici; Enti Previdenziali e Assistenziali, 00.55.
Indici
Raggiunto Ragglunto
2011 2012 2013 media triennio proc | Attese nelfanna “n‘.‘f,]':':"": nelfanno /Triennio|  nelfanna/
prec Atteso nei
‘Indicidi Quantita
Popolazlona E = 534 | 5401 [ 543 [ 5436 L s e e e : —
N, ore straordinario effettuate (escluso elettorale) 1197 1023 995 1072 980 1185 10,58% 20,92%
|N. ore di effettiva presenza del personale (ssclusa Segr. Com.le) 43098 | 41843 | 41575 42172 40500 41762 -0,97% 3,12%
NSl pampd] o i 3 — - {1 1 [ 1 1 1 e D00 L e
N® totale dipendenti 28,61 28,61 28,61 28,61 28,61 28,61 0,00% 0,00%
ore stracrdinaria recuperatn 672 764 647 604 S70 1 7ER | 13i06% | 37720
o andicl di Tempo: = : 3 ]
'f"l"umpo miedio di risposta su quesit - 15 | 10 ] 10 } 11,67 .1!1__._.|_. i igs __...I__'ﬂil.ﬂ%. |'.2Q.ﬂﬂ%
F Indlcldl Costo
Costo del procasso €78.871,10| €433,386,32 | € 456.997,50| €323.084,97 | € 52157598 € 421.256,40 30,39% -19,23%
N° cedolini = 488 543, 474 502 450 | 487 | H9l% 3.78%
i ‘ndici di QuANIEE;
pagmiihantosivel. 8571% | 78,97% 94,12% 86,27% _70,00% 86,16% | -0,12% |
N® registrazion| (presanze @ moviment! sagnaiazion! stipendi) 1626 1682 1736 1685 1700 1764 -4.71%
Parsonale coinvolto nel processo e altr cost Descrizion]
% tempo dedicato al ;
Nome & cognome Categoria " Descriziona costo preventivo anno 2014 costo consuntivo anno 2014
b1 15% € SO1710TE 801219
c B0% i € 25.001,00 | € 28.975,88
B 10% € 255288 | € 2.953,00
[4 480.515,00 | € 380.315,33
TOTALE € 571575,98] € 471.356,40
Medi triemmo | PEFTGIMENEE | PAHOrMANcE
INDICATORI DI PERFORMANCE précadants sl iy Seost ESITO
Indicatori di Efficacia
% Personale (n. dipendent del servizio/n. totale di dipendenti) 3,50% 3,50% 3,50% 0,00% oK
%o ora racuparo straordinario (ore stmordinario recuperato/ore stracrdinario effettuato) £4,79% 58,16% 66,24% B,08% oK
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di risposta su quesiti 11,67 10,00 8,00 -2,00 oK
Indicatorl di Efficianza Economica
Costo unitario per dipandenta (costo complessivo del processo/dipendent) €11.292,73 €18.230,56 | € 14.724,10 -& 3.506,45 0K
Costo pro capite (costo complessivo del processo/popolazione) € 59,54 € 95,90 €77,95 17,94 oK
Costo orarlo (costo complessivo del processo/n.ore di effettiva presanza del personale) € 7,66 €12,88 € 10,09 €2,79 oK
Indicator] di Quaita,
% gradimento del servizio {Indagine) 86,27% 70,00% 86,16% 16,16% [+14
NOTA PER GLI ANNI 2012, 2013 E 2014:
il costo del processo corrlsponde al datl del PEG complessivo mentre, per gll annl precedent], il costo del processo & stato considarato In relazione alla frazione del servizio
delle spesa corrantl
Analisi del risuitato
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I ANNO | 2014

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilith

TECNICO
Servizio Lavorl Pubbifcl, Urbanistica, Patrimonio, Ambiente
Ufficlo/Centra di Costo Lavor Pu Urba. 7
Processn 6
Lavori Pubblicl, Urbanistica, Patrimonio, Ambiente
Finalith del Processo
Reallzzaziona del Lavori Pubblici - Completare gli intervanti in corso di esecuzione ed Attivare | nuovi interventi pravisti
Migsiona - Visions dell Ente
collegamento con le politiche/linee strategiche
Stakehoider
Cittadinl
— Indicl
Raggiunto
- ) | Raggiunts nell'anna) 4
011 042 013 meadia triennlo prec Atteso nell'anno fagglunta nall'snno [Trismwilo. prec Am::‘.mr;:{mu
Popol = = 5434 s [ 5443 5404
Importo netto del contratt stipulat € 1s100000)€  15951,00) € 2022575 € saeEsEs| -5250%
di bilancio destinato a nuove opere € 1.281.200,00| € 436.700,00| €  753.500,00 € 615.963,87| 2523
Lavari iniziati (Verbale Inizio Lavarl) i3 2 3 4 20,
Lavori Pubblic] ultimati {approvazione Contabllica Finale) 5 3 3 5 7,14%
Lavori Pubbliei avviati (iter amministrativo - incluse opare < i&ﬂui’ 13 i 10 [F] E8EY% |
N, nuove ¢ [ cliempia] o ke 5 0'%——
€ 1.076.200,00 At 0| € 1.775.000,00( € 1,550.400,00) &G671L.00000 | & 61505987 -60,27
2 19 22 T 15 -12,31%
3 3 3 3 3 0,00%
B 88 B8 8 ™ _gg 0,00%
"immobiliutilizzai = 00000 17 17 17 e i 1 0,00%
N totale immobill di proprietd comunale T 133 133 133 132 133 10,00%
N® immobiil di proprietd AT.C. i T 22 23 3 .23 X
heterritorie _ = 2081 _moei | 2081 2081 2081 0,00%
Me edificati 1126714 1.150.200 1141269 1.152.000 1160488 | 68%
. Ha non adificabll 1725 1725 1725 1725 1725 | 0.00%
Convenzioni Edllizie (P.C. convenzionat]) T o = 2 B 1 0 0 -100,00%
Ravisiona totate F.R,G.C (redazione intarna): adottatn 1 3 = o -100,
N. Varianti P.R.G.C.:adottate ) 1 0 = -100, F
che V.A.S, === 0 0 S T e E]
' i ; — 48 3 15 35| Sueon | oo |
articslle catastall strults relative: 261 44 B fzﬁ' 58| 70 197 % 3%
n. COU rllasdai:l 51 48 o M | .@ ‘ 35 -33, il
B 2 2 2 2 -14;29% 0,00% |
i I il =0 0 0 i& _#DIVOL | #DIV/OI
| m 330 30 330 330 0 ~.000% | 000%
Kﬁu{;m&gy gvurl , forniture & servizl In economia g — | ——-if: a ] 0 -100.00% | #DIV/OI |
ol processo 4 4 4 4 4 0,00% 0,00% |
k3 Tndici di Tempo: = 1
0 i 1] ] [} 0| oo EDIV/01
rammati i1 F] B 9 3 5 -43,21% 66,67%
ore annue attiy vita [struttoria @ rapporti con anti ___B5D 1458 1487 982 1487 1593 | 62.28% 7,13%
ofé annue amvm a rllevanza esterna Add 1320 1320 880 1320 1221 , =7,
costa processo | € 264.20995| € 37891876| € 1332773,22) € GGA63398| €  1783.49838| € 1,698.455.84| 157,86% | <477%
Provents complessiva da concessioni € 10.500,00] i __M.NP 00| €  63.07700| € 2829233| € 2691500| €  17.883,85| -36,86% -33,68%
Fitti attivi da locazioni (comuﬁl alloggl pnpolarl) € 17.040,68 2.217,00] € 10. 3&? 85| € 1653518 € A3412.60| €  10.559,13| -3614% | -21,27%
S| G
% gradimenta del serviz (indagine) 8996% | 9521% | 95B0% | e3ge% | 000% | m256% | 1,8 | 17,84%
i Neme & eagnorme Categoria | e il Descrizions costo preventivo anno 2014 costo consuntivo anng 2019
WALTER DASSETTO D 65% = € 415000 (€ 4564331
VIVIANAPERUZZO | DB | o | e 368138 €
C.ARLA GERW\SIO [ 95% € 35.961,06 | €
= 5% = _ &€ — —  isa#]E el
e 1696.111,50 | € 1.611.598,42
TOTALE € 1.783.4508,38 | € 1

Hence Process/
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INDICATORI DI ﬁmmca Mﬂmﬁm" %““ "';ﬁ;’::“hm Scost ESITO
Indicatori di Efficacia
Capaclta programmatorla  (opara avviate & In corso/opere programmate) i 226.,67% 200,00% 240,00% 20,00% oK
Costo medic x operg programmats € 310.080,00 €223.666,67 | €123.192,77 || -€10047383 OK
Indicator! dl Efficacia temporala ==
Resa Impiego risorse (valore opere di bllanclo/n, ore attivit Istruttoria) £839,19 € 403,50 € BSE,FJ' ‘ £ 16,83 oK
Resa impiego risorse (lavore opere di bilancio /n. ore rllevanza esterna) = e €936,14 € 454,55 € 504,47 €49,93 oK
Casto pra capits (costo complessiva del processo/popolazione) _ - €121,38 €327,01 €31430 | -415% oK
|Gosto orario del processo (costo processoftotale ore) €353,79 €635,38 €603,57 || -501% oK
% gradimento del servizl  {indagine) 93,66% 70,00%  B2,56% 125% | oK

NOTA PER GLI ANNI 2032, 2013 E 2014:
il costo del processo corrisponde ai dati del PEG complessivo mentre, per gli annl precedanti, || costo dal procasso & stato considerato in relazione alla frazione del servizio delle spesa corranti

Analisi del risultato

Elisicd Proceis] 17



| ANNO 2014

Obletiivo di processo
Misurazione dalla parformance

AreafSettore/Centro d Responsabliita TECNICO
Servido Edilizia Privata
Utficio/Centro di Costo Edilizia Privata
Processo 7
Edilizia Privata, Edilizia Residenziala Pubblica
Finailta del Processo.

Garantire Il rispetto delle norme in materia di Edilizia e del rilasclo del titoll abilitativi

Missions - Visiona dall'Enta
collegarnento con fe politiche/linee strategiche
P
Cittadinl / Professionist] / Imprese Edill /Societh Commerciali & Industriall/ Amministrator]
Tdlel
Ragglunto Ragglunts
2011 2012 013 média trisnnio prec | Atteso nell'anno | Raggiunts nell'anne nellanng nelf'anma/
[Triennio prec |Atieso nelfannol
) 5434 5401 5443 5426 5439 5404
h hpﬂrtur_a_mtumanala al pubblico — 8 9 = 9 9 9 g | 3,85% 0,00%
n. pratiche edillzia presentate (richiesta P.C.,Aut. Passaggistiche) 54 — 55 a | 50 37 42 -1544% | 1351% |
n. pratiche ediizie presentate (DIA, Scia, AEL) 162 225 201 196 169 128 34,18% | -23,67%
-t ) - =
T DRI SN i Ty aALI o DA D 120 118 120 119 70 111 698% | 56,57%
n. richlaste Integrazioni in fase di istruttaria 170 243 140 184 130 110 -34,90% -7,69%
[ n. pratiche edllizie (annl precedent]) istrufte, causa ritardata [ 1
|presentazione integrazioni richieste o presentazione di varianti o A o - i ool LAR L RO
In. pratiche edlllzle istruite sottoposte all'esame della C.E. 1_9_ 34 35 29 122 = 29 -1,14% 31,82%
n. pratiche {verifica, contrallo, conteggl) onerl concessar & ‘ 7 T
importo oblazionl e richlesta pagamento — b &2 38 . 46 | 73 i 43,48% Er
emessi == 15 4 10 | 0 | -100,00% | -100,00% |
tivi rilasclatl == 42 28 == b | Fh= 13 -55,68% -4&,9@1:
: agibille istrulte e riasciate 19 9 | 18 15 15 12| -i818% | -20,00%
In. sopralluaghi effettuati per certificazione dimensionale alloggi & :
per viglianza rbanistica - o 19 18 - _o | 12 20 (] i -5?,3?:% 70,00%
n. Certificati emass! o 23 56 b 27 2 13 | -51,25% | 550,00%
n. Ordinanze emessa =5 [ 26 i2 I [ 9 -27,03% | 50,00%
2% ekt TS, ST 6 2= i
:um;gﬁu, istruttoria @ rilasclo, autorizazion] occupazione suolo 61 7 59 P E 51 2% 13.93%
n° richleste accesso attl evase e | 76 85 90 104 80,82% | 1556%
[n® richleste accasso atti rcevute == 53 73 78 68 90 e | 5294% | 1586%
Regolamenta edilzio & impianti pubblicitar 0 0 2 I = A 50,00% | 0,00%
N. praticha istrulte sottoposte esame Commissiane Pasaggistica 0 0 7 2 5 7 200,00% | 40,00%
Indici di Tempa
#qun"m di di rilascla del titolo abilftativo ] : > d = — : A ke
Empo medio ritascl 0 a
(In funziona della tipologia di autorizazione) = === 20 i n = i 20_ ; 2.0_ e e
Tamm meﬁlu dl rlspnm nlle richleste di accessa agll atti 10 10 i0 10 10 10 0,00% 0,00%
He pnu:ruu avase In ritardo 0 0 0 0 0 0 2DIV/0) #DIV/D)
“ indici di Costo/ Provanto
_OEIBI'I urbanlu_!ﬂant i | ‘ B 3 !50.253,94_ € IM.EUP,QQ G_ 138,871,494 _€_ !4-454179 £ 143.120,00 I: 11?52,“ 22,62% “21,85%
CO.5AP. — € 11.600,00| € 662,00 € 238700 € 6.869,33| € 11.000,00) €  7.562,00] i008% -1,25%
iritt di Segreteria ~ € 23.517,28| € 29 guu,un € 26003,00) € 2647343) € 2600000 € 2 15,22% | -1470%
costo processo e €116.944,63| € 89, 470,05 € 91.46881) € 99.297,50| € 90.379,38| €  B9.666,75 AT | a7
E  Endici di Qualia
{7 aradiments def servizio (indagine) 2996% | 9521% I 93,80% I- 23,66% I 70,00% I .%ELI_'_‘!:‘E?&_ _179%% . |
Farsonala colnvolto nel processo e altn costi Descrizion
Nome & cognome categoria [ mn::pu At dl Descrizione casto praventivo anno 2014 costo cansuntive anne 2014
WALTER DASSETTO. D wm | — i € 24.850,00 | € . BRSITAT
VIVIANA PERUZZO D | 9% B L 3313338 [ € =i —32.950,09
[BARBARA CIMA [ SR i o i 30.204,31 | € = 30,246,850 |
CARLA GERVASIO [4 L z 1€ — 189765 [ €
Aftr! cost] € 210,00 [ €
TOTALE 3 -379,38| &

Eluniee Process/ 18



INDICATORI DI PERFORMANCE

Muclla trinmng

Perfarmance
a

Erformance

‘ ot Scast ESITO
ndicatori di cia
Tasso di accessibilitd (h. apertura setimanale/36 h) 24,07% 25,00% 25,00% 0,00% oK
% :uddlsfi:ionullll richlum-@mt- n_il Intggﬁ;iwa domande presentate) AL 75,03% 63,11% 70,18% 7,07% aK
Tasso di Integraziona degll attl (N. domande presentate + praticha annl precedenti/N. richiesta integraziont) 156,78% 189,23% 188,17% -0,06% 0K
Tasso di accessibilith agll atti (N.“ richieste am atti éa;}rlmvnm)‘ l l ) - 95,10% 100,00% 100,00% 0,00% oK
Indicatori di Efficacta temporala
Riduzione del tempi di rilasclo permessi di costruira rispetto al termini di legge (gg) 5,00 5,00 5,00 0,00 oK
T_nmim m.adlo di rilascio dnl_l:lh)ln abilitativa (in funzione della tipologia di autorizzazione) 20,00 20,00 20,00 0,00 OK
Tm;'lpn medio di risposta alla richieste di accesso agli atti 10,00 10,00 10,00 0,00 oK
Controlio del templ  (n. pratiche evase In rardo/ n. praiche evase) 0,00 0,00 0,00 000 | ok
Indicator di Bfficienza Economica
Costo unitario pratica (costo del processo /N. pratiche evase) €204,32 € 213,16 € 212,48 <0,32% DK
||Provanﬂ urbanizzaziona (Onet] urbanizzazioni/N. titoll abilitativi rilasclati) € 4.927,56 € 5.724,B0 € B.604,00 50,29% OK
Costo pro-capite  (costo del processo/popolazione) = === €18,30 € 16,62 € 16,59 -0,15% oK
| Indicatori di Qualith
% gradimento del servizio (Indagine) 93,66% 70,00% B2,56% 12,56% oK

dolle spese corrent]

INOTA PER GLI ANNT 2012, 2013 E 2014:
il costo del processo corrisponde al dati del PEG complessivo mentre, per gll anni precedenti, Il costo del processo & stato conslderato In relazione alla fraziona del sarvizio

Analisi dal risultato

Eienco Process!



R ——— 2014 |
Oblettivo di processo
1 Misuraziona dalla parformanca
premiSsne/Contro d Respemsetieh [ CONTROLLO DEL TERRITORID
Servizio Sarviri Manutentivi e gastionsl, Pubbiica Sicurezza & Protexione Clvile
Uficio/Centro di Casta Servizi Manutentivi e gestionali, Pubblica
Processo 8
Sarvizi Manutentivi & gestionall, Pubblica Slcurezza a Protezione Clvila
Finalith del Processo
Assicurara |a manutenzione ordinaria e straordinarla = Completare gll Interventi in corso dl esecuzione ed attivare | nuovl Intervent! previsti
collegamenta con fe politiche/inee strategiche
Stakeholders
Cittadini
Indici
Raggiunto Ragglunto
011 012 2013 media tlennlo prec | Atteso neli'anne | Ragglunte nell'anne nellanno nei'anno
[Trienale pree | Altass pall'annal
Tndiel di Qeisntich i
Popalazione 5434 5401 E443 E426 5439 5404
£ AZION OraiNAne patmonio e euate Squadra 7 o e — e
"""mﬂfm il s B pice A pacre 356 350 370 359 370 azs 4,55% 1,35%
N. manutenzioni ordinarie patrimonio effettuate aMdamenti 28 15 23 22 20 20 -9,09% n,m'%
N. manutenzion| ordinaria strade effettuate Squadra Manutentiva 181 160 210 177 180 211 19,215% 17,22%
IN- maniabansion! ordinrie strade effettunte sfidamantl 18 7 | B 16 == 10 A7EM | 0,00%
N. Richiesta interventi 150 170 180 167 150 iB5 1 i,ﬁﬂ% 23,33%
M. Ares Vard] comunall n. 2 sfall 61400 61400 51400 61400 61400 61400 0,00% 0,00%
Mg, Ares Vardi comunali manutenzion| effettuate Squ, Manutantiva 40000 51400 40000 43800 40000 40000 -B,68% 0,00%
M. Ares Verdi comunall manutenzionl efletiuate sffidsmentt | 21400 10000 10000 13800 oo | 10600 2754% | 0,00%
|N. Totale Intervent! di manutenzion| 517 31 £80 516 560 585 9.40% 1,03%
[ Tindiddl Tempo- :
 Tempo madio programmagzione Intervanto su segnalaziona 7 15 15 12 15 15 21,62% 0,00%
oo, — 3168 2832 3029 3010 3020 ZII‘G -4,44% -8,77%
E Indlci dl Costo
|5pesa sostenuts per manutenzionl ardinarie affidamenti €141.197,60 | € 144.829.36| €142.41242 | € 86.320,00| € 51.631,67 | -35,66% 6,15%
Costo processo B 30| €470,239,90 €522,367,13 £498.855,11 | € 726.637,75| € Si;.TH”'E.TS 16,62% -19,93%
(Costo del lavoro manutentivo € 62,896,894 € 67,699,638 € 67.447,52 € 55.014,68 € 66,442,50| € 66.241,52 0,34% -0,30%
%% gradimento del servizl (indagine) 81, 6%, 2,005 B875% | 7% | 7000% | esaase | i3.7% | 3591% |
Personale coinvolto nel processo & altri costi Descrizioni
Noma & cogname R b bl Descrizione costo preventivo annc 2014 costa consuntive anna 2014
RECCOVPNOG o D % i Lt 3124175 | €
TORASES Laura [+ 100% € 32.546,75 [ € =
ROSSIN Iva S 100% € 29.136,75 | €
PRONO Marco, £ 100% Sr— [ 35.463,75 | €
[CORDARD Salvatore B 100% B | € 3097875 | €
Altri costl € 567.270,00 | & 423,404,23
TOTALE € 726.637,75| € 581.782,73
Media trienno |- Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE heceriants B bl Scost ESITO
Tndicator] di Elficacia
% di manutenziona della strade (effettuate Squadra Manutentiva/effettuate squadra manutentiva + affidamenti) 91,71% 94,74% 05, 48% 0,74% oK
% di manutenziona della ares verd
(manutenzon! effetate Squ. Manutentiva/manutsnrion efettate squacs manutentiva + affdament) G e L R
% di manutenzione del patrimonio  (effettuate Squadra Manutentiva/effettuate) 94,229 94,87% 94,94% 0,06% oK
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio programmaziona Intervento su segnalazione 12,33 15,00 15,00 0,00 oK
Tempo medio per intervento manutentive 5,62 549 4,91 -0,58 oK
Indicatari di ﬁﬂciﬂmimomlu
9% risorse d alla t i ordinaria
costo del lavora manulentivo/spese per manutenzon ordinari afdament) ik e )|l 5
Costo pro capite (costo complessivo del processo/popalazione) £91,84 €133;860 € 107,66 -€ 25,94 oK
Indicator] di gunﬂ'ﬁ
9 gradimento dei servizi (indagine) 71,44% 70,00% 95, 14% 25,14% oK

spese correnti

|NOTA PER GILT ANNT 2013, 2013 E 3014:
Il costo del procasso corrisponde al dati del PEG complessivo mentre, per gil annl pracedent, |l costo dal processo & stato considerato in relazione alla fraziona del servizio delle

Analisi del risultato

Elenco Frocess!

20



I_ANND

| 2014

Oblettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabllit
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

CONTROLLO DEL TERRITORIO

Polizla Locale

Polizia Locale

Processo §

Polizia Locale

Finalits del Processo

Garantire il controllo del territorio, anche mediante la sperimentazione di servizi a maggior contatto con il cittadino, dando priorita a tutti gli interventi in
materia di sicurezza stradale ed il pieno recupero delle sanzioni amministrative; gestira la protezione civile.

Missione - Visione dell'Ente.
collegamento con le politiche/linee strategiche
Stakeholders.
Cittadini
Indicl
Ragglunto Ragglunto
2011 012 013 media triannio prec| Atteso nall'anno “"-"I'l?""“" nell'anno helfanno/
RSLARRD [Triennio prec | Atteso nell'anno)
= Tridici 61 QUARLER, :
Popolazione 5434 5401 5443 | 5428 5439 5404 - e
Km strade 71,35 7135 7135 | 735 71,35 71,35 000% | 000%
N. agenti 3 o= = 3,00 3 3 000% | 0,00%
N° ore complessive lavorate dalla pm 4968 4320 4852 | 471333 4700 4753 084% | 1,13%
|N. ore_di vigllanza Viabllitd e C.d.5. 3411 3409 3?15 3511,67 3400 3749 6,76% | 10,26%
|N. ore di vigilanza Amblentale 790 760 766,33 750 762 057% | 180%
|N. ore di vigllanza sul territorio per Manifestazion] 767 770 790 77567 750 784 107% | 453%
}uﬂmﬂ' CdSs. 40 290 241 | 3367 [ Raheeeis - g -14.73% | 1040%
N. Sanzioni Amministrative 14 6 B 9,33 [ 11 17,86% 83.33%
|N. Sanzioni non pagate 100 75 43 72,67 50 65 10,55% 30,00%
[N. Verbali incassati 340 221 206 255,67 200 245 4,17% 22,50%
[N. Sanzioni emesse a ruolo 321 36 40 132,33 35 42 -68,26% | 20,00% |
I Mot _ 7] B | 34 | mer 30 36 693% | 20,00%
N. Richleste di P.5. 59 45 46 50 UIJ 40 46 -8,00% 15 00%
[N. Auterizzazioni di P.S, Rilasclate 59 45 46 50,00 45 46 -8,00% 2,22%
N. Autarizzazioni Suolo Pubblico - 78 89 78 8167 | 80 82 041% | 2,50%
N. Accertamenti Anagraf‘lcl = 240 254 174 222 &7 200 205 7,93% 2,50%
N. Cortei Funebri 95 70 62 75,67 70 79 4,41% 12,86%
Tndici di Tempo. 3
Tempo medio di intervento per Verifiche Amblentali e Vigilanza
territoriale su segnalazione (da segnalazione ad Intervento) ag : : _ ¥ 3 8 2 Si00% 1 N
Ore dedicate alla P.5, - Uffici Amministrativi 610 770 780 720 750 750 4,17% 0,00%
Sanzioni Varie non pagate: tempo medio per Ia riscossiona = | T =R e A
(fra emisslone sanzione e sanzione emessa a ruolo) gg - 400_ _ A0 - _Ziﬂ - b i Can A1 w0
Tempo medio per rllasclo Autorizzazione P.5, (da istruttorla
acequita a rllascio) 3 4 3 3 3 3 -10,00% 0,00%
Indicl di Coste/ Provento
€ accertati a totale (c.d.s. + sanzion varie) €20.120,00 | €24.895,16 | €19.881,00 | €21.632,05 | € 19.300,00 | € 19.950,00 -7,78% 3,91%
€ incassati totali (c.d.s. + sanzioni varie) ‘ E l? HCID OU E 21 094, 23 ‘ € LQASZ,EO | €16.448, 74 € 1249300 € 13,200,00 ‘ -1315% i _5,_659_&1
€ per ruol emessi B | €3.57205 | €28 €25.20960 | € 293600 €35:450,00 | -87,50% | 7,22%
Costo del processo € 268, 514 31 E 213.572, SB E 179,700 '47 E 22059589 | € 179.62584| € 1?3.035.‘_30 -19,_29% -0,89%
Tndici di QUalith
N, ricorsl 2 1 0 1,00 TE 0 10000% | -100,00%
M. rioord accolll Z 0 0 0 0,00 S A1/l | -100,00%
N. Verball emessi 454 296 201 317,00 20— |35 -26,81% 5,45%
% gradimenta servizio di Vigilanza(indagine) 81,65% £3,93% 68,75% 71,44% 70%: 95,14% | 3317% 35,51%
Parsonala coinvolto nel processo e aliyi costi Dascrizionl
Nome e cagnome Categorig | b tempe dedicato al Descrizione costo preventivo anno 2014 tosta consuntiva anna 2014
Efﬁj Paolo | D 1€ 1997424 | € ~19.179,4 42.
BLESSENT Patrizia 1 ¢ € 42.006,60 | € 42.021,12
TASCA Angela —C = = |\ 40.568,00 | € 40.328,58
VITUL Alessio C . | € 36.944,00 | € 36.904,58
B € 31.203,00 | € 31.163,58
Aleri costi € 8.930,00 | € 8.438,52
TOTALE € 179.625,84 | € 178.035,80
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Media trienne | Performance | Performance
; Scost ESITO
INDICATORE DI PERFORMANCE pracadanta attesa realizzata
Indicatori di Efficacia

Vigilanza sul territorio per Manifestazionl :
(ore di vigitanza sul territorio per Manlmrazlonlfure complessive lavorate dalla pm{} i i 15,96% 16,495 i o
\ﬂgilnnn \ﬂnhltlﬂ a l: d 5. (nre di vlgllanza Vlablmﬂ e C d. Slora mmplesslva Iavmata dalla pm) 74,50% 72,34% 78,88% 6,54% oK
Rapporw popolazione/agentl  (popolazione/n, agentl) 1808,67 1813,00 1801,33 0,64% NOOK
% varball Incassati (n® verball amessi/n® varball incassati) 80,65% 90,91% 105,60% 14,69% OK

“Tndlcator] dl Efficacla temporale
"rnmpn medio di intarvento su segnalazione (da segnalazlnna ad interventu) glorni 3,00 3,00 3,00 0,00 OK
Tempo madio pratiche di P5 @ Suclo pubblico {ora dodll:im.fN nwhlm PS+ suolo whbllm) 547 6,25 5,86 -0,39 oK
tempo madio incasso sanzioni (nluml) 270 200 240 20,00% NOOK
‘ “Indicatori di Efficienza Econamica
(Costo pro capite del processo  (Costo del processo/Popolazione) € 40,66 € 33,03 € 32,95 -& 0,08 oK

hcas=o sanzioni amministrative = (€ Incassatl
dl competenza per sanzlonl/€. accertat] di competenza per sanzioni) = ol §5,07% ab 17 i L
Indicatori di Qualita

% gradimento servizio di Vigilanza (indagine) 71,44% 70,00% 95,14% 2514% oK

delle spesa correnti

NOTA PER GLL ANNI 2012, 2013 E 2014:
il costo del processo corrisponde al datl del PEG complessive mentre, per gil annl precedentl, |l costo del processo & stato considerato in relazione alla frazione del servizio

Analisi del risultato

Eflenco Processi
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I ANNO. 2014

Oblettlvo di processo
Misurazione della parformance
Area/Settore/Centro d Responsabili@ AFFARI GENERALT
Servizio reteria, Protocollo @ Comunicazioni e relazioni con ll cittadino
Ufficio/Centro di Costo FProtocollo e i a8 £on o
0

Sagreteria, Protocollo e Comunicazionl e relazionl con |l cittadino
Finalita del Processo

Garantire Il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivita di Segreteriajla gestione e I'archiviazione degli atti in
entrata e In uscita e gll adempimenti normativi; gestire la comunicazione istituzionale e le relazionl interne-esterne attraverso Il protocollo.

Miggione - Vigione dell'Ents

Supporto agll organi, garantire una correlta ¢ trasparente comunicazione istituzionale, operare un raccorde organico fra | varl settor! dell'ente, & la conservazione documentsie.

Stakeholders
Ufficl comunall / Organl Istituzionall
Tndict
Ragglunto Ragglunto
2011 012 2013 medla triénnio prec | Attasa nelfanng ":"?:‘:‘": nelfanno neliznno/
fTriennio prec |Atteso nell'anno|
Tndict i QUARKILA:
Popalazione 5434 5401 5443 5426 5439 5404
N dipendent! servizio 2 2 2 2 2 2 0,00% 0,00%
N° ore annue dedicate al servizio (escluso segretario) 3092 3009 3118 3073 Eme 2982 -2,96% -2,39%
N° totale ore lavorate dal personale dell'ente (escluso segretario) 43099 41843 41575 42172 40500 41782 -0,97% 3,12%
N. atti gestiti (delibere/determine/ordinanze/decret) 696 705 750 717 730 803 11,99% 10,00%
In. attt al protocolio nellanno(A+P+1+R) 12742 11939 11881 12187 11300 11750 35%% | 3.98%
= Indicl dl Tempo.
Ore di assistenza professionale agll organl e direzione complessiva
(Attivith diretta del Segretario Comunale) 8i8 818 a02 813 810 815 0,29% 0,62%
tempo medio mensile dedicato alla gestione documentale 460 450 468 459 460 462 0,58% 0,43%
Indici di Costo :
Costo del processo complessivo €159.451,81| €137.208,19 | € 139.884,62| €145514,87 | € 143.630,50 | € 135.1?3,341 -6,01% ‘ A, 77%
“Indlcl dl QAT
% gradimento servizio 86,78% 98,08% 87,80% 90,89% 70,00% 92}93% 1,26% 31,47%
7. errorf riscontrat] nella gestione del profocollo SN0 i a2 i |
(destinazione/acquisizione) 230 123 138 164 120 110 2,79% | -B33%
Personale coinvolto nel processo e altrl cost Deserizioni
Nome & cognome Gategoria | ™ 'ETROSECEAOE Descrizione costo preventivo anno 2014 costo consuritve anno 2014
SEGRETARIO-RESPONSABILE sc i 4 57.495,00 | € 55.588,29
ROSSANA CLARI € 100% € 32.563,75 | € 3248421
CARMELA SPEZIALE i e | 100% € 30.273,75 | € 30.203,21
Altri eosti € 23.208.00 | € 18.407,93
TOTALE € 143.630,50 | € 136.773,64
Media trienno Parformance | Parfarmance
INDICATORI DI PERFORMANCE Y e i Seost E5ITO
Indicatori di Efficacia
% Parsonale  (n. ore dal servizio/n.ore totall) 7,29% 7,54% 7:14% -0,40% NOOK
| Indlcatorl di Efficacia temporale
N. attl gestitl/n, ore dedicate al servizio 0,23 0,24 0,27 0,03% oK
N. atti protocallati/n. ore dedicate al servizio 3,07 3,70 3,94 0,24% oK
Tndicatorl di Efficienza Economica
Incidenza forfettaria del suppoarto professionale agli organi
(N® attl gestiti/N, ore assistenza prof.) s 0,90 S e iy
Costo pro capite (C‘BSI{! complessivo dal proceswmmla.zlnne) & 76,82 € 15,41 € M,Ei # 1,10 oK
Indicatorl dl ﬁun!!ﬁ
Yo grmtmantn dal gervizio (im:laqlne) 80,89% Tﬂ‘,oﬂ% 92,{]3% ; 22,03% 0K
% Errorl (N, segnalaziona errorl/N. atti gestitl + al protocofio) 0,01 0,01 0,01 -12,18% 0K

il costo del processo corrisponde ai dati del PEG complassive mentra, per gl anni precedent], |l costo del processo & stato considerato in relazione alla frazione del servizio
delle spese correnti

Analisi del risultato
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Obletiivo di processa
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Respansability
Servizio
Uficlo/Centro di Costo

SERVIZI GENERALT
DEMOGRAFICT
DEMOGRAFICO

Procasso 11

Gestire | servizi demograficl

Finallta dal Frocesso

Attivita dl Anagrafe, Stato Clvile, Elettorale E Leva ,

Missiona - Visiona dell'Ente

Sernplificazions, trasparenza, miglioramento dei servizl divetti al clttadino,

Stakeholdars
Cittadini
Indlcl
Ragglunto Raggiunto
011 2012 2013 media triennio prec | Attmso nall'anna | Ragglunts nall'anna’ nellanno nellanna/
fTriennio prec | Attesa nell'anno)
i —Indicldl Quantiti:
Popolazions e 5434 5401 | 5443 5426 543 5404
N® dipendentl del servizio 2 2 2 2 2 2 0,00% 0,00%
.N-”_Dr'atlm"_d\? _ ”13- i I3 O =T I |
(Iscrizionl-cancellazion| anagrafe/elettorale-atti stato civile) at LAt 51155 I o 1700 o “'_“__ Al f,&lm?/h_ 0,19_1‘.\1 A
‘Nf _celtlrloatl 4700 4403 4686 4596 4500 4491 -2,29% -0,20%
Qre apertura annua (h. 16,5 x 52 settimane) 858 858 858 858 858 858 0,00% 0,00%
are annue back office
(orario tecnico di servizio h, 36 x 52 sett. = h. 1872) detratte 1062 1014 1014 1030 1014 1014 -1,55% 0,00%
(ore apertura annue h. 16,5 x 52 satt. = h. 858)
i Tndid dl Costo.
Costo del Processa € 125,512,G7| €150.995,86 | €140,51898 | €139.342,50 | € 149.580,50 € us.snz,n| 5,27% ‘ -1,94%
% gradimenta servizio (indagine) 86,78% 98,08% 87,80% 50,89% 70,00% 92,03% 1,26% 31,47%
Parsona i Descrizioni
Nome e cognome Categoria % Tﬂ;ﬁw 3l Descrizione cogto praventivo anng 2014 costo consuntivo anno 2014
SEGRETARIO-RESPONSABILE | SC 50 € 57.495,00 | € __55.5B8,29
[SERRA VANDA _ b 100 = é ALA575 1€ 4L.109,00
SALASSA ALESSIO c 100 = [ 33.141,75 | € 32.841,74
(Altri costi & 17.518,00 [ € 17.143,02
TOTALE T 501 € 14]35!_"1_"4’
Medls enne |- Performance |  Performance
INDICATORI DI PilPGRHANCE precedente att vekifeita Scost ESITO
Indicatori di Efficacia
% Parsonale {n.dipendenti del servizio/popalazione) 0,04% 0,0368% 0,0270% 0,0002% NOOK
% pratiche pro capite (n.pratiche/papolaziona) 31, 02% 31,26% 31,55% 0,94% 0K
Tndicator di Efficacia temparals
Tempo medio gestione pratiche (n. pratiche/n. ore back offica) 1,67 1,68 1,68 0,20% OK
Tasso di accassiplli 7 T
h, apertura settimanale/orarlo tearice servizia h. 36 x 52 settimane = h. 1872) % 46% 46% % oK
Tndicator dl Efficienza Economica
[Costo pro capita (costo dal processo/popolaziona) €25,58 & 27,50 €27,14 40,36 oK
Costo medio pratiche & certificati (costo del processo/n. pratiche e certficati) 27,08 € 24,13 €23,67 1,879 oK
CA ‘Qual
%o gradimento sarvizio (indagine) 90,80% 70,00% 92,03% 42,00% OK

dalle spesa correntl

NOTA PER GLI ANNI 2012, 2013 E 2014+
il costo del procaesso corrisponda al datl del PEG complessivo mentre, per gll anni precedenti, il costo del processo & stato considerato in relazione alla frazione del servizio

Analisi del risultato
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